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1 GiRIiS

Bu Paydas Katihm Plani ("PKP"), IFC Performans Standartlarina ("PS") ve AlIB Cevresel ve
Sosyal Standartlarina (“CSS”ler) gére Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin degerlendirilmesi

icin yapilan ¢alismalari tamamlamak Gzere hazirlanmistir. Bu Planin referans numarasi GTP-
PLN-SOC-002dir.

1.1 Genel Bilgiler

Bundan bdyle “Proje” olarak anilacak olan Géktepe Rizgar Enerjisi Santrali (RES) Projesi'nin
Yalova ili, Armutlu ilcesi sinirlari icerisinde kurulmasi ve isletiimesi planlanmaktadir. Erguvan
Enerji Elektrik Uretim A.S. (“Erguvan Enerji”) Projeyi baslatmayi planlamaktadir. Proje 112
MWm / 110 MWe kurulu glice sahip 32 tirbinden olusmaktadir. Proje, yilda 385.000.000 kWh

elektrik enerjisi Uretecektir.

CSED Raporunda degerlendirilen sosyal konular igin Etki Alani agsagidaki faktorlere gore

belirlenir:

e Yerlesimlerin Proje sahasina ve bilesenlerine yakinhgi.
® Proje sahasinda arazisi bulunan kisilerin bulundugu mahalleler.
S6z konusu etkenlerle ilgili olarak, bu raporun sosyal kapsamina giren yerlesim yerleri, Armutlu

iicesi sinirlari igerisinde bulunan Mecidiye Kéyi ve 50. Yil Mahalleleridir. Bu sosyal ¢alisma

kapsamindaki yerlesimler Sekil 1-1’de verilmistir.
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Sosyal Etki Degerlendirme Alani

T22

T21 o

Agiklama

(7 Area of Influence

# Control Center

&» Project License Area
¥ Settlements

@ Turbines

Google Earth

Sekil 1-1. Sosyal Calismaya dahil edilen yerlesimler

1.2 Amag ve Kapsam

121 Amacg

Bu belgenin amaci, tim paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve paydaslarla etkilesim

sirasinda uygulanacak prosedurleri ve ilkeleri ortaya koymaktir.
Bu Planin amacit:

& TUm paydaslari ve projeye olan ilgilerini belirlemek,

@ Paydas katiliminin kapsamini belirlemek ve uygulanabilir yénetim arayizlerini ortaya

koymak,
@ Rol ve sorumluluklari tanimlamak,
& Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarinin ana hatlarini gizmek,
& Bu Plan ile ilgili Proje taahhtlerini ve prosediirlerini tanimlamak,
& Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak ve
& Egitim gereksinimlerini belirlemek,
@ Destekleyici malzemeler ve bilgiler icin referanslar belirlemektir.
Bu Plan;

& Paydaglari tanimlamayi,

& En etkili yontemleri agagidakiler araciligiyla agiklamayi:
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e Insaat ve isletme ydnetiminin dis iliskiler ve endiselerle ilgili konularda tam
olarak bilgilendirilmesi,

e Paydas sorun ve endiselerinin anlasilmasi icin gelistiriliecek yontemler
kapsaminda her bir ilgili grubun katim kapasitelerine ve kdltirel normlarina
sayg! duyulacag! bir ortam olusturulmasi,

e Paydaslarin endiselerini anlasiimasi ve endiselerine dayali olarak onlarla adil,
seffaf ve net bir diyalog kurulmasi.

& Erguvan Enerji ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali uzun
vadeli iligkiler kurmayi,

& Paydaslarin Proje, yatinmlar, insaat igleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilere
zamaninda erisebilmelerini, aciklanan bilgilerin ve tarihin hedef gruplar igin tamamen
anlasilabilir olmasini ve danisma yerlerine erisimin herkes igin mevcut olmasini
saglamayi,

@ Hassas gruplarin tanimlandigindan ve bu gruplarin devam eden danisma ve katilim
surecine dahil edildijinden emin olmayi ve,

& llgili tim taraflarin katihminin saglanmasini ve hicbir grubun hari¢ tutulmamasini

saglamay| amaclamaktadir.

1.2.2 Kapsam

Bu belge, Proje'nin hem ingaat hem de igletme asamalari sirasinda ilgili tesisler ve tum
YUkleniciler dahil olmak Uzere Projeden kaynaklanan tum faaliyetler icin gegerlidir. Tum
YUkleniciler, Erguvan Enerji'nin onayini aldiktan sonra, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere

ve standartlara uygun olarak ¢alisacaktir.

1.3 Tanimlar

Bilgilendirilmig Projenin yagsam doénglsu boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
Danigma ve .

danisma ve katillima dayali devam eden iligki.
Katilim

Bir projenin uygulanmasinin bir sonucu olarak, insa edilmis bir yapiya, araziye
Projeden (konut, tarim veya otlak), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve adaclara veya diger
Etkilenen sabit veya hareketli varliga veya herhangi bir seye sahip olma, kullanma veya
Kisgiler bunlardan bagka sekilde yararlanma hakkini tamamen veya kismen, kalici

veya gegici olarak kaybeden herhangi bir kigi

Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi
Paydas . - . Y

etkileme becerisine sahip olan tum bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.
Seffaflik Tu[n slka)./e.t.ler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet proseduru kapsaminda

degerlendirilir.

Bireysel olarak veya bir topluluk tarafindan sunulan her sikdyet veya endise
Tarafsizlik . ) RN -

icin adil ve esit bir sikyet proseduri uygulanacaktir.
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Gizlilik veya fiziksel varlik gerektirmez.

KON

isimsiz sikayetler gdnderilebilir ve ¢dziilebilir. Sikayette bulunmak kisisel bilgi

Ulasilabilirlik Tdm calisanlar ve paydaglar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

Kiilttirel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun, bdlgesel
Uygunluk kaygilar gergevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zim sireci uygulanir.
Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, ekonomik dezavantaj
Hassas veya sosyal statli nedeniyle yeniden yapilandirmadan digerlerine gore daha
Gruplar olumsuz etkilenen ve yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma talep etme

1.4 Kisaltmalar

veya bunlardan yararlanma yetenekleri sinirli olabilen Kisiler.

AllB Asya Altyapi Yatinnm Bankasi

BDK Bilgilendiriimis Danigsma ve Katilim
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

CcSC Cevresel ve Sosyal Cergeve

CSED Cevresel Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSP Cevresel ve Sosyal Politika

cSSs Cevresel ve Sosyal Standart
CSYPC Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlama Cergevesi
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
EA Etki Alani

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

iK insan Kaynaklari

iISG is Saghg ve Givenligi

KPG Kilit Performans Gdstergeleri

MW Megawatt

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plani

PS Performans Standardi

RES Ruzgér Enerji Santrali

SGC Saglik, Guvenlik ve Cevre

S&G Saglik ve guvenlik

SSP Sosyal Sorumluluk Personeli

STK Sivil Toplum Kurulusu

TOO Teknik Olmayan Ozet

15 Referanslar

- Dokiiman Numarasi Dokiiman Bashgi
1 | GTP-REP-ENV-GEN-001 | CSED Raporu (ingilizce)
2 | GTP-PLN-HSSE-001 Cevresel ve Sosyal Ydnetim Plani
3 | GTP-PLN-HSSE-002 Cevresel, Sosyal ve iSG izleme Plani
4 | GTP-PLN-SOC-001 Yiklenici Yonetim Plani
5 | GTP-PLN-ENV-001 Erozyon Kontroll, Toprak ve Atik Yénetim Plani
6 | GTP-PLN-ENV-002 Gurultd Yoénetim Plani
7 | GTP-PLN-ENV-003 Hava Kalitesi Yonetim Plani
8 | GTP-PLN-ENV-004 Atik ve Atik Su Yonetim Plani
9 | GTP-PLN-ENV-005 Tehlikeli Madde Yénetim Plani
10 | GTP-PLN-ENV-006 Biyocesitlilik Yénetim Plani

6
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11

Dokiiman Numarasi
GTP-PLN-HSSE-003

Dokiiman Bashgi
Egitim Planlari

12

GTP-PLN-HSSE-004

Calisanlarin Konaklama Plani

13

GTP-PLN-HSS-001

Trafik ve Ulagim Yonetim Plani

14

GTP-PLN-HSSE-005

Acil Durum Hazirlik ve Midahale Plani

15

GTP-PLN-HSS-002

is Saghg ve Giivenligi Plani

16

GTP-PLN-HSS-003

Toplum Saghgi, Glvenligi ve Glvenlik Yénetim Plani

17

GTP-PLN-SOC-002

Paydas Katilim Plani

18

GTP-PRC-S0OC-001

Sikayet Mekanizmasi Prosediri (i¢ ve dis)

19

GTP-PLN-PRC-SOC-001

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Plani / Prosediiri

20

GTP-PLN-PRC-S0OC-002

Kiltirel Miras Yonetim Plani VE Tesadifi Buluntu Prosediirti

2 KILIT ILKELER, ROLLER VE SORUMLULUKLAR

2.1 Roller ve Sorumluluklar

Bu planin uygulanmasina iliskin temel ilkeler ve sorumluluklar asagidaki tabloda agiklanmistir.

Tablo 2-1. Kilit Roller ve Sorumluluklar

Gorevler " Agiklama ve Sorumluluklar

e Bu Plani Onaylar

e Bu PKP'nin uygulanmasini saglar

o Politikalari ve hedefleri belirler

e Yodnetim Temsilcisini atar ve sorumluluklarinin farkinda olmasini

Genel Mudur saglar

e Yodnetim Temsilcisi / isletme Midirl tarafindan saglanan raporiari
degerlendirerek gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar

e Dogru uygulama igin gerekli kaynaklari saglar

e Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon
saglar

e Insaat asamasinda Yiklenicilerin faaliyetlerinin performansinin
periyodik muayenelerini yapar.

o Sistem performansi hakkinda Genel Mudur'e raporlama yapar

Yénetim Temsilcisi / ° P_l_’oje faaliyetleri icin gecerli olan_ ulusal ve _ulusvlararaS| mevzuatin /
isletme Miidiirii yénergelerin tanlmlgnmasml ve |zlenm(.esm.|vs.ag|ar

e Cevresel, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi konularinda hedefler
belirlemek icin diger departmanlarla isbirligi icinde calisir.

e Projenin proje bilgilerini ve sosyal butgesini belirler

e Sosyal Sorumluluk Personeli ve SGC Mudurt degerlendirmeleri
Isidinda i¢ / dis sikayetler (gerekirse) ile ilgili nihai karari verir.

o Proje faaliyetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuati belirler ve
isletme / Proje Muduriini bilgilendirir.

e Eylemlere, olasi azaltma dOnlemlerine ve olasi sosyal sikayetleri
ortadan kaldirmaya yénelik énlemlere goére Cevresel etkileri ve ISG
tehlikelerini belirler.

Saglik, Guvenlik ve e Yiklenici sdzlesmelerinde, ingaat agsamasinda proje standartlarina
Cevre (SGG) Miidiirii gbre gevre, sosyal ve ISG gerekliliklerine iligkin tim hiikiimlerin ve
Yklenicilerin performansinin denetlenmesini saglar.

e Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan giindeme
getirilen ISG, cevre ve sosyal sikayetlere yanit verir

o Sikayet Veri tabanindaki sikayetlerin / dnerilerin kaydini ayrintilarla
birlikte tutmak igcin SSP’ye yardimci olur

o Gerekirse duzeltici dnlemleri belirler
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Gorevler ~ Agiklama ve Sorumluluklar
e Yiklenicilerin gevre kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol
eder

e SGC mudahale planlarini ve hazirliklarini inceler
e ISG ve Cevre ile ilgili izin ve bildirimleri izler ve gerekli izinlerin
alinmasini saglar

e Plani uygular

e Sikayetlerin/Gnerilerin kayitlarini gikayet veri tabaninda ayrintih
olarak tutar (kim, tarih, durum vb.)

e TUm sikayetleri bir ay icinde ¢ézmek igin en iyi gabayi gosterir

e Topluluk sikayetleri ile ilgili yonetim hakkinda topluma duzenli
raporlama saglar

e Paydas Ydénetim Sistemine yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve
gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydeder

e Konuma goére hazirlanan ve dagitilan brosur, haber bilteni tlrlerinin
kayitlarini tutar ve bu ayrinti paydas katilimi ¢ aylik raporlarina

Sosyal Sorumluluk eklenir.

Personeli (SSP) e Proje kapsaminda ydritiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izler ve
kayit altina alir. Bu kayitlar paydas katihmi G¢ aylik raporlarina
eklenecektir.

e Proje paydaglari ile iligkiler kurar

e Sikayetlere yanitlari gerektigi sekilde aktif olarak toplamak igin
paydas toplantilari diizenler

e Paydaglara sikayetlerinin sonuglari hakkinda 30 takvim guni
icerisinde DisgSikayet Formu ile geri bildirimde bulunur (isimlerini ve
iletisim bilgilerini saglayan sikayet sahiplerine sikayet ¢6zim
sUrecinin basladigi ve sikayetin kapandidi 5 giin iginde bildirilecektir)

e Ydulkleniciler / Alt Yukleniciler, paydaslarla etkilesimlerinde
yetkinliklerinin 6tesinde herhangi bir taahhitte bulunmamaktan

Yiikleniciler / sorumludur.

Altyiikleniciler o Bu PKP'de listelenen kurallari ve Géktepe RES'in diger ilgili Yonetim

Sistemi belgelerini takip eder.

3 PROJE STANDARTLARI

Proje icin gelistirilen bu planin uygulanmasi ve prosedurd ilgili ulusal ve uluslararasi
gerekliliklere ve standartlara uygun olacaktir. Proje standartlari sunlari igerir:

e Gecerli Turk standartlari

e Turkiye'deki CED gereklilikleri

e Turk HUukUmeti yetkililerine yonelik diger taahhtler ve gereklilikler
e Gegcerli uluslararasi standartlar ve yonergeler

e Gegerli Erguvan Enerji / Goktepe RES standartlari, politikalari ve prosedurleri
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3.1 Uygulanabilir Ulusal Standartlar

3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

“Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilimi bileseni ile ilgili ana belgedir.

Anayasa’nin katilim konulariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir:

VII. Diisiince ve Fikir Ozqiirliigii

Madde 25. Herkes distnce ve fikir 6zgurligine sahiptir. Hig kimse herhangi bir sebep ve
amagla dusuncelerini ve gorlgslerini  acgiklamaya mecbur birakilamaz, dusince ve

goruslerinden dolay suglanamaz ve itham edilemez.

VIll. ifade ve Diisiinceyi Yayma Ozqiirliigii

Madde 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina
veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin midahalesi

olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurligunu icerir.

VIII. Saghk, Cevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
Madde 56. Herkesin saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakki vardir.
Dogal ¢evrenin iyilestiriimesi ve gevre Kirliliginin dnlenmesi devletin ve vatandaglarin gorevidir.

X|. Tarihi, Kultiirel ve Dogal Varliklarin Korunmasi

Madde 63. Devlet, tarihi, kiltirel ve tabiat varliklarinin ve zenginliklerinin korunmasini saglar

ve bu amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirler alir.

VIl. Dilekce Hakki

Madde 74. Vatandaslar ve Turkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazili olarak
basvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 Medeni Hukuk

Gayrimenkul haklari ve kisitlamalari 4721 sayili Medeni Kanun’un ilgili béliminde (08.12.2001
tarih, 24607 Sayili Resmi Gazete) tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Turk Medeni

Kanunu hukdmleri dikkate alinacak ve karsilanacaktir.
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3.1.3 Bilgi Edinme Hakki Yasasi

Herkes, kamu kurumlari ve kamu kurumu olarak nitelendirilen meslek kuruluglarinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine gore bilgi edinme
hakkinin usul ve esaslari, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982

saylli Bilgi Edinme Hakki Kanununda dizenlenmigtir.

3.1.4 Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

Herkes, 01.11.1984 tarihinde 18571 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 3071 sayil dilekce
hakkinin kullaniimasina iligskin kanunun bu maddesine gére, Turkiye Blyuk Millet Meclisi'ne ve
bilesen yetkililerine, kendileri veya kamuoyuyla ilgili istek ve gikayetlerle ilgili yazili olarak

basvurma hakkina sahiptir.

3.1.5 Kamulastirma Hukuku

Paydaslarin Projeye katilimi ile ilgili bir diger kanun ise 2942 sayili Kamulastirma Kanunudur
(04.11.1983 tarih, 18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulastirma isleminin idari eylemi, Kamulagtirma Yasasi uyarinca, eylemin amaci, yetkisi,

proseduru, nedeni ve konusu dogrultusunda gergeklestirilir.

3.1.6 Cevre Hukuku

Yukarida aciklanan mevzuata ek olarak Turk Cevre Mevzuatinin temel kanunu 2872 sayili
Cevre Kanunudur (11.08.1983 tarih, 18132 sayilli Resmi Gazete, 5491 sayil kanunla
degistirilmigtir). Cevre Kanunu’na goére, “kirleten 6der” ve “kullanici 6der” ilkelerine dayali
olarak gevrenin korunmasindan vatandaslar kadar Devlet de sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi
mevzuatina uyum slrecinde hazirlanan veya guncellenen c¢ok sayida Ydénetmelik ve

kararname ile desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin ana agamalari Turk Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yoénetmeligi (“CED”) (25.11.2014, Resmi Gazete, en son 28.11.2019 tarihinde, 30962 sayil

Resmi Gazete) ile tanimlanmisgtir.

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu gerektiren Projeler, CED sureci ve diger ilgili ilke ve
prosedurler Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeliginde detaylandiriimigtir. ilk Turk CED
Yoénetmeligi 1993 yilinda yirirlige girmis ve birkag kez degistiriimis ve son CED Ydnetmeligi
25 Kasim 2014 tarihinde yarurlige girmistir. Son degisiklik 28.11.2019 tarihinde yapilmistir.

10



5
Goktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi @
Paydas Katilim Plani (PKP) - RevO1 A

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”)

Yonetmeligi geregi, CED Sureci ile ilgili gereklilikler kamuoyuna agiklanmistir.
Goktepe RES Projesi igin 08.04.2019 tarihinde “CED Olumlu Karar1” alinmistir.

3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir.

Paydas katilimini ele alirken 6zellikle IFC PS-1'e uyulacaktir.
Uluslararasi standartlarin ve kilavuzlarin temel hedefleri agagidaki gibidir:

e Projeden etkilenen kigileri ve topluluklar ve Proje faaliyetlerini ve uygulamalarini
etkileyen, bunlardan etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak;
bunlari belirlemek ve onaylamak i¢in uygun bir prosedur gelistirmek

e Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir veri tabani hazirlamak ve
surekli glincellemek

o llgili taraflara danisarak bu veri tabanini gézden gecirmek

e Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilari kolaylastirmak igin ihtiyag duyulan bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak

e Paydaglarla saygili ve yapici iligkileri karsilikli given temelinde ve durustge,

paydaslarin degerlerine saygi gostererek surekli korumak
Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel gereksinimleri asagidaki gibidir:

e Paydaslarin Tanimlanmasi

e Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

e Etkilenen veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve igletme
hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi

e Erken ve surekli katihhm yoluyla 6nemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

e Proje ile ilgili paydaslarin endise, sikayet, istek ve taleplerine ydnelik sikayet ve

geri bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasini planlanmak

3.2.1 |FC Performans Standartlari

IFC PS-1'den paydas katihmiyla ilgili temel gereksinimler agagida 6zetlenmigtir:

e Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali ve uygulanmali ve

paydas katilimi unsuru dahil edilmelidir.
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e Paydaslarin kapsami belirlenmeli, etkilenen topluluklar olumsuz bir sekilde
etkilenecekse, bir Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

e Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya savunmasiz olarak
tanimlananlarin etkin katilimina izin vermek igin farklilastiriimis tedbirler icerecektir.

e Etkilenen Topluluklara (i) Projenin amaci, yapisi ve 0olgegi; (ii) O6nerilen proje
faaliyetlerinin siresi; (iii) bu tdr topluluklara yonelik riskler, olasi etkiler ve ilgili etki
azaltma onlemleri; (iv) 6ngorulen paydas katilim sureci ve (v) sikdyet mekanizmasi ile
ilgili konularda erisim saglanacaktir.

e Etkilenen topluluklarin proje riskleri, etkileri ve etki azaltma onlemleri hakkindaki
goruslerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak
taniyacak sekilde etkili bir istisare sureci yurutilecektir.

e Etkilenen topluluklar Gzerinde potansiyel olarak onemli olumsuz etkiler mevcut

oldugunda, Bilgilendirilmis Danisma ve Katim (BDK) yurutulecektir.

IFC, bir iyi Uygulama El Kitabinda "Paydas Katiiminin Temel Kavramlari ve ilkeleri" ni

tanimlamistir. Paydas katilminin yapi taslari asagida listelenmistir:

e Paydas Tanimlama ve Analizi

e Bilgi Aciklama

e Paydas Danismanhgi

e Muzakere ve Ortakliklar

e Sikayet Yonetimi

o Proje izlemede Paydag Katilimi
e Paydaslara Raporlama

e Yonetim islevleri

3.2.2 AlIB Cevresel ve Sosyal Standartlar

AlIB, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi igin geffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu amaca ulagmak icin Muisterileri (bu Projede, Erguvan Enerji) ile yakin
isbirligi icinde calisir. Anlamli istisare, erken baglayan ve Proje boyunca devam eden bir
surectir. Kapsayicidir, erigilebilirdir, zamaninda ve agik bir sekilde yapilir. Kilttrel agidan
uygun bir sekilde paydaslar tarafindan anlasilabilir ve kolayca erisilebilen yeterli bilgiyi iletir ve
karsiliginda paydaglarin goérUglerinin karar almanin bir parcasi olarak degerlendiriimesini
saglar. Paydas katilimi, Projeden etkilenenler Uzerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde

yaratalar.
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AlIB, Erguvan Enerji'nin paydas belirleme ve istisare plani ile halkin katilimi ve bilgi paylasimi
dahil olmak Uzere ¢esitli unsurlardan olusan bir cevresel ve sosyal degerlendirme yapmasini

gerektirir.

Ayrica, AlIB, Erguvan Enerji'nin Projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda, Projeden
etkilenenler Uzerindeki riskler ve etkileriyle orantili olarak paydaslarla anlamli istisarelerde

bulunmasini gerektirir. CSC, anlamli istisareyi su sekilde aciklamaktadir:

“Anlamli istisare, (a) Projenin hazirlik asamasinin baglarinda baglayan ve Projenin
uygulama ve yasam dénglisi boyunca stirekli olarak ydirdtaliir;, (b) ulusal ve alt ulusal
ybnetimler, 6zel sektér, sivil toplum kuruluglari ve uygulanabilir oldugu durumlarda yerli
halk ve Projeden etkilenen kigiler de dahil olmak lizere tiim taraflarin istisarede s6z sahibi
olmasini sadlar; (c) kadinlarin, yashlarin, genclerin, engellilerin, azinliklarin ve diger
savunmasiz gruplarin katiimini sadlamak icin gerektiginde ek destek sadlar; (d)
Projeden etkilenen kisiler ve diger paydaslar tarafindan anlagilabilir ve kolayca erigilebilir
olan ilgili ve yeterli bilgilerin zamaninda agiklanmasini saglar (e) korkutma veya baskidan
uzak bir ortamda dstlenilir (f) cinsiyet dabhil, erigilebilir, duyarli ve hassas gruplarin
ihtiyaclarina gére uyarlanir; ve (g) karar alma siirecinde Projeden etkilenen kisilerin ve
diger paydaglarin ilgili gérislerinin dikkate alinmasini saglar. Cevresel ve sosyal
performans ile ilgili konularda ve Proje seviyesindeki sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasiyla ilgili konularda gerektiginde Proje uygulamasi boyunca paydaslarla

istisareye devam edilir.”

AlIB CSS-1'e gore, Gonllsuz Yeniden Yerlesimi ve Yerli Halklari ilgilendiren ve toplum saglhgi
ve guvenligi konularini igeren gevresel ve sosyal riskleri ve etkileri genis bir sekilde tanimlamak
ve ele alma firsati saglamak icin anlamli istisarelere ek olarak, Proje ile ilgili cevresel ve sosyal
bilgiler proje hazirlanmasi ve uygulanmasi slrecinde, etkilenen kisiler ve diger paydaslar
tarafinda erisilebilir formda ve anlasilabilir dillerde mevcut olmalidir. Ozellikle, taslak ¢evresel
ve sosyal degerlendirme belgelerinin (CSYP ve uygulanabildigi hallerde, herhangi bir CSYPC
veya diger onaylanmis belge formlari dahil) CSP'nin 57. paragrafi uyarinca erigilebilir bir yerde
ve zamaninda agiklanmasini ve etkilenen Kigiler ve diger paydaslar tarafindan anlagilabilir bir
bicim ve dil (ler) de olan gecerli sekildeki, CSS 2 ve CSS 3 kapsaminda bulunan gerekli
belgeleri icerir. Ayrica, ayni sekilde, nihai degerlendirme belgeleri, mevcut olduklarinda tim
glncellemeleriyle etkilenen kisilere ve diger paydaslara aciklanmalidir. Giincellenen c¢evresel
ve sosyal bilgileri ayni sekilde duzenli olarak agiklanmali ve Projedeki herhangi bir dnemli

degisiklik hakkindaki bilgiler AlIB gerekililiklerine gore yapilimalidir.

13



5
Goktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi @
Paydas Katilim Plani (PKP) - RevO1 A
4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Erken Katiim

E-posta adresi ve telefon numarasi Proje web sitesinde yer almaktadir.

(https://www.polat.com/enerji/erguvan-eneriji).

iletisim / danisma formu web sitesinde sunulmaktadir. Ek A'da sunulan dis sikayet formlari,

halka acik yerlerde de dagitilacaktir.

16.08.2018 tarihinde Yalova ili, Cinarcik ilgesinde yerel CED siirecinde yerel CED
Yonetmeliginin bir geregi olan resmi bir paydas katim toplantisi (halka acik oturum)
gerceklestiriimistir. Toplanti, Esenkdy Adnan Kaptan Ortaokulu konferans salonunda

gerceklestirilmigtir.

Toplanti, mevzuat geredi ulusal ve yerel gazetelerde (Birglin ve Yalova Hayat gazeteleri)
duyurulmus, ayrica yakin yerlesimlerin muhtarlarina duyuru vyazilari gdénderilerek
muhtarliklarda sunulmustur. Proje bilgileri ile toplantilar sirasinda alinan gorus ve Onerilerin

kayitlarini iceren sunumlardan olusan toplantilar CED Raporuna dahil edilmistir.

Bu toplantiya Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Yalova il Miidirligii personeli, yatirimei firma,
Yalova il Jandarma Mudurliigi'nden bir Cevre Miihendisi, Meteoroloji Genel Miidiirligi'nden
bir personel, Esenkdy Belediyesi personeli ve boélge sakinleri dahil olmak Uzere 12 Kigsi
katilmigtir. Toplanti sirasinda katihmcilardan olumsuz bir yorum gelmemistir. Ek olarak,

asagidaki endiseler dile getirilmis ve yanitlandiriimigtir:

e Alternatif projenin (32 turbin) planlanmasi durumu ve planlanan tirbinlerin yerlerinin
degistiriimesi durumu
e Turbin konumlarina erigim yollar

e Orman alanlarinin durumu, alinacak énlemler ve kesilecek agaclarin miktari

Son olarak yukarida bahsi gecen toplantinin ardindan Yalova Cevre ve Sehircilik il MiidirlGgu,
Proje icin 03.09.2018 tarihinde asagidaki endiseleri iceren bir resmi goriste bulunmustur. Bu

endiseler ve talepler CED surecinde karsilanmistir.

1. Turbinlerin tam konumlarinin netlestiriimesi
2. Turbinlerin mimkudn oldugunca mevcut yollarin glizergahi Gzerinde konumlandiriimasi

(ve aksi takdirde nedenlerinin agiklanmasi)
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3. Her bir turbinin etki alanini, “Riizgar Kaynagina Dayali Elektrik Uretimi Bagvurularinin
Teknik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik” icindeki drnege uygun olarak sunulmasi
ve bunlari haritada gésterilmesi (CED raporunda 'Turbin Yeri Secimi' basligi altinda)

4. Diger yakin RES'ler ile kimulatif etkinin sunulmasi ve bunlarin haritada gosterilmesi

5 PAYDAS TANIMLAMA

Projenin sonucuyla ilgilenen, bundan etkilenebilecek veya Uzerinde etkisi olabilecek tum
paydas gruplari Proje’'nin erken katihmi sirasinda belirlenmistir. Paydas belirleme iglemi
tamamlanmis olup katilim slrecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger
gayri resmi gruplar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli potansiyel paydaslarin taranmasini
icermektedir. Ardindan paydaslar, baglamin sosyal yapisi icinde paydasin sahip oldugu profile
dayanarak tirlerine ve statiilerine gére siniflandinimistir. ilgili paydas gruplari asagidaki

tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5-1. Paydas Gruplari
Paydas Turi
Paydas Gruplar Etkilenen ilgilenen

Dis paydaslar
Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve yerlesim yeri sakinleri
e Mecidiye Koyu
e 50.Yil Mahallesi

Devlet kurumlari

e Yalova Cevre ve Sehircilik il Midarligi
e Yalova Kiiltiir ve Turizm il Mdirlagi
e Yalova Tarim ve Ormancilik il Miidiirltgi v v

e Yalova Orman igletme Mudurligu
e Armutlu Kaymakami
e Armutlu Orman isletme Sefligi

Belediye

Armutlu Belediyesi v v

Medya

Armutlu Haber

STK’lar

e Armutlu Hayvanlari Koruma Dernegi v v
e Armutlu Kadin Dayanigma ve lyilestirme Dernegi
e Armutlu Esnaf ve Zanaatkéarlar Odasi
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Paydas Tiiri
DR (Ul Etkilenen ilgilenen
e Armutlu Kiltir Sosyal Yardim ve Dayanisma
Dernegi
o Mecidiye K8yt Tarimsal Kalkindirma Kooperatifi
Ozel Sektér
e Yalova Rizgar Enerji Santrali
e Manastir-Esenkdy Rizgar Enerji Santrali v v
e Fina Enerji Rluzgar Enerji Santrali
ig Paydaslar
Calisanlar v v

6 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Dis iletisimin amaglari, hedef kitlelerle sirket performansi, sirket gelisimi ve yatirrm planlari ve
bunlarin uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek igin surekli

etkilesim saglamaktir.

Erguvan Enerji tarafindan kullanilacak iletisim yontemleri agagidaki Paydas Katilm

Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

e Paydas Katiim Planinin, Teknik Olmayan Ozetin ve Cevresel ve Sosyal Eylem
Planinin kamuoyu tarafindan incelenmesi igin yayinlanmasi,

e Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

e Halka acik toplantilar,

e Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve / veya Projeye atanmis bir Erguvan Ener;ji
web sitesinde yayinlanmasi

e Yerel medyada duyurular,

e Halka acik kilit konumlardaki duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi
Asagidaki tablo, paydas katihm programini su agilardan 6zetlemektedir:

e Etkinlik / proje
e Agciklanan bilgilerin tiru
e Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri

e Hedef paydas gruplari

16



GoOktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP) - RevO1

Bu baglamda, asagidaki paydas katilim programi gelistiriimistir.
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Tablo 6-1.

Paydas Katilim Programi

Hedef kitle

- Etkilenen tum yerlesim
yerleri ve llgili taraflar

-Yerel topluluklar
-Yerel ydnetim

Katilim ve Katilim Konularinin Amaci

Bilgilerin Agiklanmasi

- Insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangic
tarihi, sUresi ve niteligi

- ligili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili etki azaltma

Katilim Yontemi

Paydas
siniflandirmasina
bagli

Sikhk

insaat sirasinda ve
isletme

asamasinda bir
kez, guincellemeler

Sorumluluk sahibi

yerleri ve muhtarlar
-Proje Calisanlari

- Personelin egitimi
- Malzemelerin ve hizmetlerin tedariki

kez, glncellemeler
icin gbzden

-Yerel isletme Onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi gg(::irme / g?gggg
- Kapatma secenekleri ve yerel topluluklar edilme
Uzerindeki etkileri SSP
- Sikadyet mekanizmasinin agiklanmasi
- Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ve o
; - : Talep edildiginde /
sonuglari izleme konusunda paydaslara duzenli o
rapor(fama paydas gerektiginde
- Atanmis web sitesi araciligiyla bilgilerin
aciklanmaya devam edilmesi
PKP 2 | - Etkilenen tum yerlesim | Dig Sikayet Mekanizmasi Paydas ingaat sirasinda ve
yerleri ve llgili taraflar - Sikayet mekanizmasinin topluluklara agiklanmasi sm_nl‘landlrmasma isletme .
-Yerel topluluklar - Topluluklara alinan ve g¢odziilen sikayetlerin bagl Ezgmai?:(]:iiemelellt
-Yerel yonetim aciklanmasi igin’ 9 gbzden
-Yerel igletme gegirme / revize
; SSP
edilme
Talep edildiginde /
gerektiginde
PKP 3 | -Yerel igletmeler istihdam ve Satin Alma Stratejileri Paydas insaat sirasinda ve
-Tim etkilenen yerlesim | - Caligsanlarin igse alinmasi siniflandirmasina isletme _
bagli asamasinda bir SSP
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Katilim ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yontemi

Sikhk

Sorumluluk sahibi

-Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi

gecirme / revize

edilme

Talep edildiginde /
gerektiginde

-Projenin farkl asamalarinda éngdrulebilecek arag
tipleri, sayisi ve sikligi

siniflandirmasina
bagh

Talep edildiginde /
Gerektiginde

PKP 4 | - Etkilenen tum yerlesim | Acil Durum Miidahale ve Hazirlik Kullanimi Tatbikatlar Yillik olarak veya
yerleri ve ligili taraflar - Paydas katilimi esnasinda Projeden etkilenen talep edildiginde
-Yerel topluluklar paydaslara, standartlara uygunluk/ acil durum
-Yerel ydnetim hﬁﬁ'”'gk" Aﬁll I?]urltll:n Eyls_:n_F’lar_\ll ve merakfendise | 111k Talep edildiginde / SGC Miidiirii
-Yerel igletme edien konular hakkinaa biigi veriimes| . Toplantilari Gerektiginde
- Uygun acil durum mudahale stratejileri ve sSSP
kapasiteleri gelistirmek igin Projeden etkilenen
paydaslara, standartlara uygunluk/acil durum
hazirhdi ve Acil Durum Eylem Plani hakkinda bilgi
saglanmasi
PKP 5 | STK'lar Sosyal ilerleme, ekonomi ve sosyal kalkinma ve | Odak grup | Talep edildiginde /
¢evrenin korunmasi toplantilar Gerektiginde
Asagdidakiler hakkinda bilgi saglanmasi:
- Potansiyel cevresel ve sosyal risklere karsi etki
azaltma dnlemleri Firma Web Sitesi Ssp
- Surdurulebilirlik kriterleri
- Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama ilkeleri
- Projenin boélgedeki kimulatif etkileri
PKP 6 | -Tum etkilenen yerlesim | Karayolu tagimaciligi Yuz yiize | ingaat asamasinda
yerleri ve muhtarlar - Tali yollar ve erisim yollarinin giivenli gegisi dahil | 9orismeler en az yilda bir.
- Armutlu Belediyesi olmak Uzere yol guvenligi bilinci Paydas SSP
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Katilim ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yontemi

Sikhk

Sorumluluk sahibi

- Ozellikle okullarin yakininda veya cocuklarin
bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini,
gorinrligunu ve genel guvenligini iyilestirmek igin
yerel topluluklar ve sorumlu makamlarla isbirligi.

- Trafik ve yaya givenligi konusunda egitim igin
yerel topluluklarla isbirligi yapmak (6r. Okul egitim
kampanyalari)

- Muhtarlarin trafik dnlemleri ve Proje yol kullanimi
hakkinda bilgilendirilmesi

yukleniciler) hakkinda egitim saglamak

PKP 7 | -Tam etkilenen yerlesim | Projenin gevresel ve sosyal risklerinin yonetimi | Muhtarlar ile | Talep edildiginde /
- Armutlu Belediyesi - Cevresel izleme programi ssp
- GCevresel izleme sonuglari Brogurler
- Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler
- Bélgedeki kimulatif etkiler
PKP 8 | Hassas Gruplar Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar Tanimlanmig ingaat ve igletme
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: hassas gruplar | sirasinda
. hedefleyen
- Calisanlarin ise alinmasi
toplantilar S
- Personelin egitimi Talep edildiginde /
- Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik Gerektiginde
< < Kadin toplantilari sSSP
yogunlugunun artmasi
- Yerel istihdam Odak
N o a grup
- Onemli ticari firsatlar gorismeleri
-Cevresel etkiler
TOO
PKP 9 | -is giicii Toplum Saghg: Yuz yluze | Talep edildiginde /
-Tum etkilenen yerlesim | -Topluluklarla saygili  ve uygun davraniglar | 90rugmeler Gerektiginde sSsp
yerleri ve muhtarlar konusundaki Sirket politikalari (calisanlar ve
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Hedef kitle

Katilim ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yontemi

Sikhk

Sorumluluk sahibi

- Armutlu Belediyesi
-Yerel ydnetim

- Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak,
bulasici hastaliklarin  dnlenmesi ve tedavisi
konusunda farkindaligin artiriimasi.

-Ozellikle hasta aile ve topluluk tyelerinin bakicilari
olarak kadinlarin  birincil rolde vyer almasi,
savunmasizliklari, Uretken ve Ureme rolleri
nedeniyle, bulasici hastaliklari 6nlemeye ve
ybnetmeye yardimci olmak icin topluluklardaki
kadinlarla birlikte galismak.

Paydas
siniflandirmasina
bagh

PKP
10

Erguvan Enerji ve Proje
YUklenici ¢alisanlari

Calisan refahi

Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi:
-Calisan Sikayet Mekanizmasi

-Isci haklari

-ISG prosediirleri

-Yuklenici yonetimi

Yuz ylze gérusme
iISG Komitesi

isci denetimleri

Ayda bir veya
sikayet

mekanizmasinin
sonuglarina  gore

gerektiginde

SSP
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7 BILGI ACIKLAMASI iQiN ARACLAR & YONTEMLER

Erguvan Enerji, etkilenen topluluklara ve dider paydaglara tutarli ve zamaninda seffaf
bilgilendirici materyal saglayacaktir. Bu materyalin nasil agiklanacagdi agagidaki bolumlerde

tartisiimaktadir.

7.1 Dahili / Web Sitesi

Erguvan Enerji, Proje hakkindaki bilgileri hem Tirkge hem de ingilizce olarak tahsis edilen bir

web sitesinde glncel tutacaktir. Web sitesinin ana sayfasi burada bulunabilir:

e https://www.polat.com/enerji/erguvan-enerji

7.2 Bilgi Sayfalan

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje hususlarini ve Erguvan Enerji'nin olasi olumsuz
etkileri en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve belirlenen web sitesinde/sitelerinde ve Proje santiye ofislerinde kullanima
sunulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin

muhtarlk ofislerine asilacaktir.

7.3 Yerel Topluluklara Yanit Verme ve Halk i¢in Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikadyet prosedirini uygulamaya ek olarak yerel
topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tim
talepler saygili bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi yerine getirmenin mimkun olmamasi
durumunda, sosyal planlarin kullanimi yoluyla neden yapilmadigina dair ayrintili bir agiklama

yapilacaktir.

Web sitesinde, projenin farkli agamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller bulunacak ve

paydaslara duyurulacaktir.

Gerektiginde, yapilan etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin
endiselerine, sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici belgeler

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

7.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danigsma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:
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e Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta énce web sitesi duyurulari, muhtarlar, yerel
gazete ilani, muhtarlarin ofislerinde asilmis bilgi afigleri araciligiyla genis ve proaktif
bir sekilde duyurulmahdir;

e Projenin teknik olmayan Ozeti, insanlarin Proje faaliyetleriyle ilgili toplantidan 6nce
bilgilendirilmesini saglamak i¢in herhangi bir etkinlikten 6nce erisilebilir olmalidir (web
siteleri araciligiyla);

e Toplantilarin yeri ve zamani Projeden etkilenen paydaslarin erigimini en Ust duzeye
¢cikarmak icin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak igin Erguvan Enerji
tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir;

e Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) agik ve
teknik olmayan bir sekilde hazirlanacak ve topluluklar tarafindan anlasilan yerel dilde
sunulacaktir;

e Paydaslarin endiselerini dile getirebilmeleri igin basitlestiriimis bir sistem saglanacak
ve Erguvan Enerji paydaslari endiselerini / sikayetlerini ve onerilerini dile getirmeye
tesvik edecektir; ve

¢ Ortaya ¢ikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunmazsa bu
konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézuldiginde konuyu gindeme getiren

kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme iletisim toplantilari tim kamuoyuna agik olacak ve yerel medya
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica yerel muhtarlik ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel
topluluklarin) kolayca ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin siklikla

ziyaret ettigi yerlerde sadece kadinlara 6zel toplantilar dizenlenebilir.

Erguvan Enerji, insanlarin Proje ile ilgili belgelere (bu PKP ve TOO gibi) ve proje zaman
cizelgesine nasil erigsebilecekleri ve s6z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri

hakkinda gazeteler, toplantilar, medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.
8 SIKAYETLERIN YONETIMI

8.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduru

Daha once belirtildigi gibi; sikinti sebepleri, ¢alisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda
dile getirdikleri sikayetler, Oneriler ve sorunlardir. sikinti sebepleri yelpazesi, isyerinde
ayrimcilik veya magduriyet gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel
paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK) daha kuguk gunlik anlasmazliklarina

kadar uzanmaktadir.
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Sikayet proseddrleri, zorluklarin Ustesinden gelmek icin agik ve seffaf bir ¢cergceve saglar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin anlagsmazliklari, korkulari ve istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir strectir.

Sikayet proseddirleri, topluluk ve ylklenici arasindaki birincil araylzler olan SGC Mudurindn
yardimiyla, atanan Sosyal Sorumluluk Personeli araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetciler,
sikayetleri / sikintilari hakkinda etkili geri bildirim almak icin isimlerini verme sansina sahip
olacaklardir; Sikayetgiyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.
SSP'nin Yatirimlar ve isletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan
atanmasi dnerilmektedir. Sikayet strecini ve prosedurlerini resmilestirmek igcin SSP'nin mevcut
oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde firma ile ¢calisanlar arasinda bir képri kurmasi

beklenmektedir.

Sikayet mekanizmasi paydaslara surecgten haberdar olmalari, sikdyet sunma hakkina sahip
olmalari, mekanizmanin nasil galisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari
icin aciklanacaktir. Cogu durumda, bir sikinti sebebi veya sikayet, bir paydas veya yerel sakin
tarafindan telefonla, isimsiz degilse yazili olarak veya sirketin SSP veya SGC Mudiru ile

konusarak iletilecektir.

Ek olarak, mekanizma ayni zamanda Ozellikle galisanlar, alt yUkleniciler ve Projenin diger

tedarikcileri igin yurattlen bir i¢c sikdyet surecini olusturacaktir.

8.1.1 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri (ig ve Dis)
Sikayet mekanizmasi, asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmistir:

e Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari asamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Adil ve seffaf, ilgili kigiler i¢in bilgilendirici.

e Gincellik: Sireg, SSP ve SGC Muduru tarafindan birlikte duzenli olarak gézden
gegcirilecektir. Dlzenli izleme ve degerlendirme surekli olarak yapiimahdir.

o Gizli ve tarafsiz slireg, cezasizlik: Sureg, calisanlarin cezalandiriimaktan korkmasina
olanak saglamadan gizli ve tarafsiz bir sekilde yurutulecektir.

o Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézutlmesi igin
belirli bir zaman ¢ergevesi takip edilecektir; bu, sikayet ¢cézimd icin belirlenen stire 30
gunddr.

o Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazili bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.
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e sciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri igin

cezalandiriilmamalidir.

8.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasinda (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlar izlenecektir:

o Sikayet prosedirl, SGC Muduridndn yardimiyla, esas olarak SSP tarafindan basglatilir;
e SSP, sikayet / yorumu sikayet veri tabanina kaydeder (bkz. Ek C);

e SSP sikayeti arastirir ve SGC Muduranan yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar;

o Sikayeti ¢ozmek icin nihai karar verilir ve daha fazla eylem uygulanir;

o Sikayetciye, sikdyet ¢cozim slrecinin basladigi 5 gin i¢inde bildirilir (adi verilmigse);
o Sikayetci c6zim hakkinda bilgilendirilir (sikdyet alindiktan sonra en ge¢ 30 glin iginde);
 llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir; ve

e Isimsiz sikayetleri ele almak verimli olmayacaktir; ancak, hic kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Yatirimlar ve isletme ve SGC Departmanlari tarafindan detaylandiriimalidir; ancak isleme ve

takibin karsilikli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi i¢in bir sikdyet formu hazirlanir (bkz. Ek A). Tek iletisim
yolu olarak “agik kapi politikasi” tesvik edilmemeli, sikayetlerin yazili olarak bildiriimesi de

tesvik edilmelidir.

8.1.3 Paydaslara Geribildirim

Teslim edilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikdyetin alinmasindan sonra 30
gun olarak belirlenir. Sikayetgi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, bu sikayetin alinmasindan

itibaren 5 glin igcinde sikayetlerinin durumu hakkinda onlari bilgilendirme sansi verecektir.

istisare ve agiklama cabalarinin etkili oimasini ve siire¢ boyunca sikayetleri ileten paydaslara
anlamh bir sekilde danigiimasini saglamak icin devam eden paydas katilim sirecini izlemek

onemlidir.

Paydas Katihm Plani, ingsaat asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak
(gerekirse) gézden gegirilecek ve revize edilecektir, ayrica sikdyet mekanizmasi sirekli olarak
gbzden gecirilecektir. Ek olarak, proje paydaslari listesi gbézden gegcirilecek ve

guncellenecektir.
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8.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletigimi

Calisanlar, bir sikdyet durumunda sikayetlerini kime bildireceklerini ve destegin mevcut
oldugunu bilmelidir. Yoneticiler prosedurlere agina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar,

ornegin calisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semasinda kolayca bulunabilmelidir.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

e Sikayet mekanizmasi slreci, ise alim surecinde tim c¢alisanlara (yuklenici calisanlari
dahil) iletilecek ve ilk CSG egitim oturumlari, paydas katihmi ve sikayet mekanizmasi
sureg egitimlerini de icerecektir;

e Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim tool-box egitimleriyle dizenli olarak tekrarlanacak;

e Sikayet / dneri kutular, i¢ sikayetler icin Proje santiye ofislerinde bulundurulacaktir; ve

e TUm calisanlar, sikdyet / oneri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri

konusunda bilgilendirileceklerdir. (web sitesi araciligiyla veya sikayet / dneri kutulart ile).
Topluluktan i¢ sikayetlerin toplanmasi icin:

e Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katihmi toplantilari sirasinda paydaslarla
paylasilacaktir (sikayet / dnerinin yerleri dahil);

e Sikayet / 6neri kutulari, Muhtarlik ofislerinde veya koylllerin en yakin yerlesim yerlerinde
toplanma noktalarinda (cay evleri vb.) bulundurulacaktir; ve

e Paydaslar, sikayet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda

bilgilendirileceklerdir. (web sitesi araciligiyla veya sikayet / dneri kutular araciligiyla).

Sikayet mekanizmasi iki kisimdan olusur: Dis ve i¢ (Projenin caliganlari, yiklenicileri ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizmanin farkl yanitlayicilari olacaktir: Dis Sikayet Mekanizmasi SSP
ve SGC Midiri tarafindan yiritiilecek, i¢ sikdyet mekanizmasi ise Genel Midir, IK, Finans,
Kurumsal iletisim ve benzeri gibi isbirligi yapan farkli departmanlarin sorumlulugunda olacaktir.

Dahili sikayet formunun bir 6rnegi Ek D'de sunulmustur.

8.2 Erguvan Eneriji iletisim Bilgileri

ERGUVAN ENERJi ELEKTRIK URETIM A.S.:

Merkez Ofis Adres: Giirsel Mahallesi. imrahor Caddesi. Yanki Sokak. No:27/5 B07-
08.3B Blok 5.-6. Kat 34440 Kagithane/istanbul

Telefon: +90 (212) 222 88 46-47120700

Fax: +90 (212) 222 88 49
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Telefon: +90 535 025 63 83
E-Mail: apenerji@polat.com
Web sitesi: https://www.polat.com/enerji/erguvan-enerji

Proje Ofisi Adres: Goktepe Ruzgar Enerji Santrali Kontrol Merkezi, Mecidiye Kdyu/Yalova
Telefon: +90 (226) 550 00 10

Sosyal Sorumluluk Personeli: Abdurrahman BAYRAK

Telefon: +90 530 835 01 95

E-mail: abdurrahman.bayrak@polat.com

9 iZLEME

9.1 Kilitizleme Faaliyetleri

Erguvan Enerji, paydas katilim slrecinin (istisareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ciktilari ayni zamanda genel cevre, saglik ve glvenlik (is¢i haklar)
ve Projenin sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine asagidakiler sayesinde girdi

saglayacaktir:

e izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegcirilmesi,
iyilestiriimesi veya genisletilmesi; ve

e YoOnetim planlarinin ve prosedurlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Erguvan Enerji, katilim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sureglerinin

etkinligini izleyecek ve bdylece ilgili paydaslar izleme surecine dahil edecektir.

Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sireci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas icin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak su konulari ele alacaktir:

o Katilim surecinin seffafligi ve erigilebilirligi,

o llgili bilgilerin saglanmasi,

e Zamaninda verilen yanitlar (devam eden iletigim),
e Saglanan bilgilerin agikhgi ve basitligi ve

e Saglanan bilgilerin gegerliligi ve ilgi duzeyi.

Etkili bir paydas katilimi igin, paydaslarin % 50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geri

bildirim vermesi beklenmektedir.
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Kilit izleme 6nlemleri asagida Tablo 9-1'de belirtilmigtir.

Tablo 9-1. Kilit [zleme Onlemleri

Konu Gosterge Yontem Sikhik Yer
Sikayetler / Erguvan Enerji, kapatifan ve Sikayet Kayitlar | Aylik Proje ofisi
Endigeler coziilmeyen sikayetler dahil olmak

Uzere Sikayet Gunlagunu /
Veritabanini en az aylik olarak
asagidakileri icerecek sekilde
inceleyecektir:
e ayicinde agllan
tamamlanmayan sikayet ve
sikinti sebeplerinin sayisi,
e ayicinde acllan sikayet ve
sikinti sebeplerinin sayisi ve
Proje baslangicindan bu yana
yasanan gelismeler (grafik
sunum),
e ay icinde kapatilan sikayetlerin
sayisl; ve
o sikayet tura.
Ofis Ziyaretgiler, ziyaret sebebi vb. Ziyaretgi Ayhk Proje ofisi
Ziyaretgileri bilgilerle birlikte kayit altina Kayitlar
alinacaktir.
Halkin SSP, yerel topluluklarla resmi ve Halkin Katilimi !n§aat ve Proje ofisi
Katilimi gayri resmi katilimlar Kayitlar igletme
Faaliyetleri kaydedecektir. sirasinda
Aciklama SSP toplantilarin kayitlarini tutacak Web S|teS|_nd_ek| !ngaat ve Proje ofisi
/Bilgilendirme | ve yerel topluluklara yapilan geri Topluluk Bilgi igletme
Materyalleri bildirimleri izleyecektir. Sistemi sirasinda
ve Halka Geri
Bildirim
Sosyal SSP, Goktepe RES Projesi Yillik raporlar Fnsaat ve Proje ofisi
Sorumluluk | kapsaminda yuritilen sosyal igletme
Programi sorumluluk faaliyetlerini izleyecek ve sirasinda
kayit altina alacak ve bu kayitlar
paydas katilim raporlarina
eklenecektir.

9.2 Kilit Performans Gostergesi (KPG'ler)

Kilit performans gdstergeleri (KPG'ler), énerilen etki azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki Tablo 9-2°de verilmektedir.

Tablo 9-2. Kilit Performans Géstergeleri ve izleme Onlemleri

izleme Onlemi

Toplumsal gikayetlerin
veya sikinti sebeplerinin
toplam sayisi

Toplam sayiyi yildan yila azaltmak | Sikayet Veri tabani
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KPG Hedef izleme Onlemi

Sikayet Mekanizmasinin
sonuglarina iligkin paydaslara Raporlama
dizenli raporlarin saglanmasi

5 glin iginde yanitlanan
sikayetlerin ylzdesi

30 gun icinde kapatilan % 100 hedefi Sikayet Veri tabani
sikayetlerin ylzdesi.

U.ygn;ulann?asml ve 30 giin icinde sikayetginin
sikayetlerin yeterince ele | memnuniyetinin ve sikayetlerin

alinmasini saglamak igin %100’Gnin kapatiimasi hedefinin Aylik raporlar
Sikayet Prosedlrtndn alti ayda bir (insaat dénemi) ve
denetimi. yillik (isletme dénemi) denetimi

10 EGITIM

Projenin tim caliganlarina ve yuklenicilerine genel farkindalik saglamak icin gerekli tim
egitimler giris egitimi olarak verilecektir. Sikayet yénetimi de dahil olmak Gzere, ise 6zel egitim
de gerektiginde saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini Sosyal Sorumluluk

Personeli ve Goktepe RES Projesi'nin diger personeli ve denetcileri takip edecektir.

Yukleniciler ayrica yerel topluluklarla faaliyetlere katilir.

11 DENETIM VE RAPORLAMA

11.1 Denetim

Danhili olarak, bu PKP'nin uygunlugu, Proje gerekliliklerine uygun olarak izlenecektir.
Yukleniciler, Goktepe RES'in gerekliliklerine uygun olarak teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

Bu plana uygunluk, Erguvan Enerji kurumsal denetim ve glivence programlari ve ayrica Proje

Kreditorleri tarafindan periyodik degerlendirmeye tabi olacaktir.

11.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda kayit tutma yapilacaktir:

 Istisare toplantilari,

e Topluluk katilim faaliyetleri,

o Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

o lstisare toplantilari ve paydas katihm faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endiseleri / gorlgleri / dnerileri,

e Basin ve roportajlardaki haberler,

e Erguvan Enerji prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, teftisler ve olaylar.
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Aylik olarak, sayi ve tur agisindan kaydedilen sikayetlerin bir 6zeti incelenecektir. Sikayetlerin
acik / kapali durumu periyodik olarak gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli, aylik dahili

ilerleme toplantilarinda proje yoénetimi ile bu genel durumu degerlendirecek ve
sonuglandiracaktir.

30



GoOktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP) - RevO1

EKLER

31




5
Goktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi @
Paydas Katilim Plani (PKP) - RevO1 A

EK A: SIKAYET KAYIT FORMU

Grievance Form

Reference No:

Full Name Name & Surname:

Note: You can remain| [Jwish to raise my grievance anonymously
anonymous if you

prefer or request not
to disclose your

identity to third parties| [jrequest not to disclose my identity without my consent
without your consent.

Contact Information ] By Post:
Mailing address:

[l By Telephone:

How the complainant wants to
be contacted (mail, telephone,

e-mail). [J By E-mail

[J 1 don’t want to be contacted

Details Related to Grievance:

Description of Incident or Grievance: What happened? Where did it happen? Who did it happen
to? What is the result of the problem?

Case summary:

Date of Incident/Grievance

[] One-time incident/grievance (Date )

[J Happened more than once (how many times? )
[J On-going (Provide details)

What would you like to see happen to resolve the problem?

Only for internal usage: Status of complaint

Date: Signature:

The complaint is closed by:

Actions taken (Provide details):
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imis;
A

Sikayet Formu

Referans No:

Tam isim

Not: /sterseniz
anonim olarak
sikayette bulunabilir
veya onayiniz
olmadan kimliginizin
liglincli taraflara
aciklanmamasini
talep edebilirsiniz.

isim & Soyisim:

[lanonim olarak sikayette bulunmak istiyorum

[lonayim olmadan kimligimin agiklanmamasini talep ediyorum

iletisim Bilgileri

Sikayet sahibi kendisiyle nasil
iletisime gecilmesini istiyor
(posta, telefon, e-posta).

[J Postaile:
Posta adresi:

[J Telefon ile:

[l E-postaile:

[ iletigime gegilmesini istemiyorum.

Sikayete iligkin Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Durumun oOzeti:

Olay/Sikayet Tarihi

[J Tek seferlik olay/gikayet (Tarih

[J Bir kereden fazla (kag kere? )
[] Devamh (Detaylandirin)

Sorunun ¢6ziimlenmesi igin ne olmasini istersiniz?

Yanlizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

SiKayet .o tarafindan ¢ézimlendi.

Yapilan eylemler (Detaylandirin):
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EK B: TOPLANTI KAYIT FORMU

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Goriisme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletisim Sekli /
Fom of Communication :

Istisare Edilen Kurum /
Institution Consulted

O

Telefon-Ucretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon /

[] Istisare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige -1l [] Diger (Acikiayin)/
Village -District -Province: Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
dusgincelen)
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EK C: SIKAYET VERITABANI

&

Sikayet Veri tabani
Raporlama Donemi

Sikayetginin Adi /
iletisim Bilgileri

ic/Dis

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet /
Yorumun
Ayrintilan

Sorumluluk (ilgili
Departman)

Sikayetgi ile
iletisim *

Yapilan
islemler

Coziimlenen
Tarih

Sikayetgiyle
iletisim **

bildirilecektir.

* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla / ylz yuze): Sikdyetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyet ¢6zim slrecinin basladigi 10 gin icinde kendisine

bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla / yiiz yuze): Sikayet sahibi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyet ¢ozildikten sonra ilgili bilgiler hakkinda
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EK D: I¢ SIKAYET FORMU

Reference No:

Full Name

Note: you can

remain anonymous if
you prefer or request not to
disclose your identity to the
third parties without your
consent

Name & Surname:

LI I wish to raise my grievance anonymously

U I request not to disclose my identity without my consent

Contact Information

How the complainant wants
to be contacted (mail,
telephone, e-mail).

0 By Post:
Mailing address:

00 By Telephone:

0 By E-mail

O | don’t want to be contacted

Details Related to Grievance:

Description of Incident or Grievance:

What happened? Where did it happen? Who did it

happen to? What is the result of the problem?

Case summary:

Date of Incident/Grievance

[0 On-going (Provide details)

00 One-time incident/grievance (Date

)

00 Happened more than once (how many times? )

What would you like to see happen to resolve the problem?

Only for internal usage: Status of complaint

Date:

Signature:

Complaint is closed by:

Actions taken (Provide details):
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Referans No:

Tam isim

Not: Isterseniz anonim
olarak sikayette bulunabilir
veya onayiniz olmadan
kimliginizin Gglncd taraflara
aciklanmamasini talep
edebilirsiniz.

isim & Soyisim:

LI anonim olarak sikayette bulunmak istiyorum

U onayim olmadan kimligimin aciklanmamasini talep ediyorum

iletisim Bilgileri

Sikayet sahibi kendisiyle
nasil iletisime gecilmesini
istiyor (posta, telefon, e-
posta).

0 Postaiile:
Posta adresi:

O Telefon ile:

0 E-postaiile

0 illetisime gegilmesini istemiyorum.

Sikayete iligkin Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu
nedir?

Olayin 6zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
0 Bir kereden fazla (ka¢ kere? )
[0 Devamli (Detaylandirin)

Sorunun ¢oziimlenmesi i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikyet....ooo

.......... tarafindan ¢ézimlendi.

Yapilan eylemler (Detaylandirin):
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