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1 GIRIS

Bu Sikayet Mekanizmasi Prosediri (ic ve Dig) Plani, Goktepe Rizgar Enerji Santrali igin
Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin IFC Performans Standartlarina (“PS'ler”) ve AlIB

Cevresel ve Sosyal Standartlarina (“CSS”ler) goére degerlendirilmesi icin gerekli ¢calismalari

yerine getirmek Uzere hazirlanmistir. Bu Planin referans numarasi GTP-PRC-SOC-001'dir.

1.1 Genel Bilgiler

Bundan bdyle “Proje” olarak anilacak olan Géktepe Rizgar Enerjisi Santrali (RES) Projesi'nin
Yalova ili, Armutlu ilgesi sinirlar icinde kurulmasi ve isletiimesi planlanmaktadir. Erguvan
Eneriji Elektrik Uretim A.S. (“Erguvan Enerji”) Proje sahibidir. Proje 112 MWm /110 MWe kurulu
glce sahip 32 tlrbinden olugsmaktadir. Proje, yilda 385.000.000 kWh elektrik enerjisi
Uretecektir.

1.2 Kapsam

Bu belge, tim dahili dogrudan ve dolayli ¢alisanlara ve dis paydaslara uygulanan sikayet
mekanizmasi prosedlrini ana hatlariyla agiklamaktadir. Géktepe RES Projesi'nin taahhidi
ve yaklasimi, Proje'nin ¢evresel ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayli bir sonucu
olarak ortaya cikabilecek sikdyet ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir. Sikayet

mekanizmasi, paydas katilim faaliyetlerinin yerine gegmez.

Bu prosedur, yUklenicilerin faaliyetleri dahil, i¢ ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen tim
sikayetleri kapsar. Bu prosedir, Proje igin gelistirlen ve Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sisteminde aciklandigi gibi Yoénetim Planlarinin bir parcasidir. Bu proseduir, o6zellikle
yuklenicinin faaliyetleriyle ilgili olarak GTP-PLN-SOC-001 referans numarali YUklenici Yonetim
Plani ve GTP-PLN-SOC-002 numarali Paydas Katihm Plani ile ile &rtismektedir ve
baglantilidir.

1.3 Amag

Bu belgenin amaci, i¢ ve dis sikdyet mekanizmalarinin ilkelerini ve sosyal riskleri en aza
indirmek igin sikayet yénetiminin isletmeye nasil entegre edilecedini 6zetlemektir. Sikayet
mekanizmasi, Proje ile ilgili tim yorum ve sikayetlerin seffaf bir sekilde degerlendiriimesini ve
ilgili  dnlemlerin alinmasini saglamayl amagclamaktadir. Bu prosedurin suregleri ve
sorumluluklari hem dis paydaslar hem de dahili dogrudan ve dolayli c¢alisanlar igin

tanimlanacaktir. Bu prosedur, Projenin Sosyal Sorumluluk Personeline aittir.
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Bu belge sunlari tanimlamayi amaclamaktadir:

e Sikayet mekanizmasi prosedirinin kapsami ve uygulanabilir ydnetim arayUzleri,

e Gorev ve sorumluluklarin tanimi,

e Bu Prosedire iligkin gecgerli proje standartlari, proje taahhutleri, operasyonel
prosedurler ve rehberlik,

e Kilit Performans Gdstergeleri dahil izleme ve raporlama prosediirleri,

e Destekleyici malzeme ve bilgiler i¢in egitim gereksinimleri ve referanslar,

e Paydaslarin ve ¢alisanlarin sikayetlerini zamaninda ve seffaf bir sekilde dile getirmeleri
icin proseddir,

e Sikayetleri sistematik olarak ele alarak topluluk ¢atismalarini en aza indirme

CSED'de tanimlanan ve bu proseddrle ele alinan temel riskler sunlardir:

e Calisanlarin ve dis paydaslarin endiselerini verimli ve seffaf bir sekilde dile getirmeleri
icin bir kanal saglamak,

e Dis paydaslara ve 6zellikle kadinlara ve okuma yazma bilmeyen calisanlara Sosyal
Sorumluluk Personeli tarafindan katilim faaliyetleri araciliiyla sikayetleri kaydetmeleri
icin bir kanal saglamak,

e Genel olarak calisanlarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali bir iliski kurmak,

e Gizli sikayetlerin isciler tarafindan dile getirimesine ve ele alinmasina olanak
saglamak,

e Caliganlarin sorunlarini, endiselerini, problemlerini ve isteklerini dile getirmelerine
olanak taniyan kiltirel olarak kabul edilebilir ve erigilebilir bir stire¢ olusturmak.

Bu prosedur sinirli degildir ancak guncellenebilir. Prosedur, insaat ve devreye alma sirasinda
minimum U¢ ayda bir gdézden gegirilecektir. Duragan dénemde, bu prosedir, degisen proje
tasarimini veya prosedirlerini yansitmak igin daha sik bir glincelleme gerekmedikge,
prosedurde herhangi bir degdisiklik veya guncelleme olup olmadigini belirlemek icin yillik olarak
gOzden gegcirilecektir. Bu prosedurde yapilacak herhangi bir degisiklik talebi, bu prosedirin

sahibine iletilecektir ve uygun inceleme ve onay sureclerine tabi olacaktir.

1.4 Tanimlar

Sikinti_Sebebi: Cdzilmesine yardimci olmak i¢in Uglinci sahis midahalesini veya karar

vermesini gerektiren noktaya kadar yikselen bir sorun, sikdyet ve / veya anlagsmazlik. Tipik
olarak, sikayetlerin toplumu bir bitin olarak dahil ettigi distinlilmektedir ve belli bir stredir

resmi bir ¢dzime kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirilirler.
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Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grubu veya kurulusu tarafindan Proje'ye saglanan, ticari faaliyet ve

/ veya yuklenici davranisinin bir sonucu olarak bir tir sug, zarar, bozulma veya kayip

yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmazlik: Taraflardan biri veya digeri tarafindan kismen, tamamen veya sunuldugu sekilde
gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonli anlasmazligi icerecek sekilde artan

sikayet.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya

davranisina iliskin topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢dézmek icin acik ve

seffaf bir cerceve saglayan resmi bir yol.

Ic Paydaslar: Calisanlar ve yukleniciler gibi dogrudan isletme iginde c¢alisan, bir isletme

icindeki gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya sézlesmeli olmayan,

ancak musteriler, tedarikgiler, topluluk, STK'lar ve devlet organlari gibi isletmenin kararlarindan

bir sekilde etkilenen, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Projeden Etkilenen insanlar: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya,

araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve adaclara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini

kismen, kalici veya gecici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, ekonomik

dezavantaj veya sosyal statli acgisindan yeniden yapilandirmadan digerlerine gbére daha
olumsuz etkilenen ve yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma yardimlarini talep etme veya

bunlardan yararlanma yetenekleri sinirli olabilen kisiler.

1.5 Kisaltmalar

CED Cevresel Etki Degerlendirme
CSGS Cevre, Saglik ve Glvenlik ve Sosyal
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
C&S Cevresel ve Sosyal

DKS Dokiman Kontrol Sistemi

HKT Halkin Katilimi Toplantisi

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

isG is Saghgi ve Giivenligi

KPG Kilit Performans Gdstergeleri

MW Megawatt

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plani
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PS Performans Standartlari

RES Ruzgar Enerji Santrali

SG Saglik ve Guvenlik

SGC Saglik, Givenlik ve Cevre

STK Sivil Toplum Kurulusu

SSP Sosyal Sorumluluk Personeli
SMP Sikayet Mekanizmasi Proseduri

2 GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

2.1 Temelilkeler

ic (Calisan) ve Dis Sikayet Giderme Mekanizmalari, Proje ile ilgili tim yorum, sorun, éneri ve
sikayetler icin dahili ve harici olarak agagidaki temel ilkelere gore uygulanacaktir:

Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedirid kapsaminda

degerlendirilir.

Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil ve
esit bir sikdyet proseduri uygulanacaktir.

Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozlebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya

fiziksel varlik gerektirmez.

Erisilebilirlik: Tum calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette

bulunabilir.

Kiiltiirel Acidan Uyqunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun,

bolgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zim sureci baslatilir.

2.2 Gorevler ve Sorumluluklar

Bu bdlim, sikadyet mekanizmasi prosedirinin gorevleri ve sorumluluklarina genel bir bakis

igerir.

Tablo 2-1. Gérevler ve Sorumluluklar

Genel Mudir

Gorevler

Sorumluluklar

Bu prosediriin dogru sekilde uygulanmasini saglamak,
Prosedirin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak

Yonetim Temsilcisi / °

isletme Midiirii

Bu Plani ve uygulama icin gerekli kaynaklari onaylamak,
Projenin Proje Standartlarina ve bu Yonetim Planinda belirtilen
diger sartlara uygunlugunu saglamak,

Prosedirin uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglamak
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Gorevler Sorumluluklar

e Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde
SSP'yi desteklemek,

e Alt ylklenici ¢alisanlarinin sikayet sureci ve kararlari dahil tim
saha personelinin bu Prosedire uymasini saglamak,

 Ig denetimler / saha denetimleri yapmak,

e Caliganlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan giindeme
getirilen ISG, gevresel ve sosyal sikayetlere cevap vermek,

Saglik Giivenlik ve Gevre o Sikayet Ve.rit.abanmdaki gtik.éyetlerin /' onerilerin  kayitlarinin

(SGC) Miidiirii detaylarla birlikte tutulmasi i¢cin SSP'ye yardimci olmak,

e Hukuk departmanlari ile yasa, ydnetmelik ve proje gerekliliklerine
uygun olarak degerlendirme yapmak,

« lscilere sézlesme detaylari ve yasal haklar hakkinda bilgi vermek,

e Caliganlar icin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve
saglamak,

e Uglincli taraf denetgiler tarafindan yapilacak denetimlere
katilmak ve destek vermek

e Is Kapsaminin gerektigi gibi gelistirilmesi icin Saglik Giivenlik ve
Cevre (SGG) Mudirine yardim Etmek.

e Proseduri uygulamak ve iyilestirmek,

e Prosedurin dogru uygulanmasi igin gerekli kaynaklari belirlemek
ve yoneticilere sunmak,

e Kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak degerlendirme yapmak,

e Sikayetin nedenlerini ve sebep olan sosyal olaylari arastirmak;
Yaralanmalar, gecikmeler veya isin durmasi ile Proje ve
topluluklar arasindaki anlagsmazliklar, gibi

e Tum gikyetleri izlemek ve tium sikayetlerin ¢dzllmesini ve
kapatiimasini saglamak,

e Prosedurun uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon saglamak,

e Yonetime ayhk rapor dahil olmak Uzere gerekli tim ¢alisanlarin

Sosyal Sorumluluk sikayet raporlarini olusturmak,
Personeli (SSP) e Yerel topluluklarla igbirligi faaliyetleri dizenlemek,
o Sikayeti ¢dzmek igin arastirmak ve uygun bir metodoloji
onermek,

o Sikayetlere yanitlarin gerektigi sekilde aktif bir sekilde ulasmasi
icin paydas toplantilari diizenlemek,

e Sahaya 6zgl konularda istihdam ve egitimle ilgili prosedurleri
takip etmek,

e SOzlu olarak alinan veya gdzlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlari ile sikayetleri kayit altina almak ve raporlamak,

o "Sikayet ve Toplanti Kayit Formu" doldurmak,

e Bu Prosedirin dogru uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
belirleyerek bolim yoneticilerine sunmak,

o Sikayet sonuglarinin takibini yapmak ve haftalik, aylik ve yilhk
olarak raporlamak

Yiikleniciler / e Bu planin gereklerine ve standartlarina uymak,
Altyiikleniciler e Sdzlesme kapsamindaki igleri yerine getirmek
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3 PROJE STANDARTLARI

Goktepe RES Projesi icin gelistirilen bu planin uygulanmasi ve prosedurd, ilgili ulusal ve

uluslararasi gerekliliklere ve standartlara uygun olacaktir. Proje standartlari sunlari igerir:

e Uygulanabilir Tlrk Standartlari,
e Turkiye'deki CED gereklilikleri,
e Turk Hikumeti yetkililerine yonelik diger taahhutler ve gereklilikler,

e Gegerli uluslararasi standartlar ve yonergeler.
3.1 Uygulanabilir Turk Standartlan
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve isci haklari, toplum barisi
ve paydas katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
g6zetmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukimltadir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykir olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasagi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla galistirlamaz. Angarya yasaktir. isverenlerin iscilerden para

yatirmalarina ve Kimlik Kartlarini almalarina izin verilmez.

VII. Distince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dustince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Sebep ve amag ne olursa olsun
hi¢ kimse dustncelerini ve fikirlerini agiklamaya zorlanamaz; kinanamaz ve goérigslerinden

dolayi suglanamaz.

VIII. Disiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkesin disuncelerini ve kanaatlerini s6z, yazi veya resim veya diger medya
yoluyla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakki vardir. Bu hak, resmi

makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlGdunu icerir.
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VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Turk vatandaslari ve yabanci uyruklu kisiler, kendileri veya kamuoyuyla ilgili talep
ve sikayetleri yazili olarak yetkili mercilere ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine iletme hakkina

sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurumlari ve kamu kurumu olarak nitelendirilen meslek kuruluslarinin faaliyetleri
hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Prosedurin ve bilgi edinme hakkinin seffaflik, esitlik
ve tarafsizlik ilkelerine gore usull ve esasi 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete

ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda dizenlenmistir.
Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla c¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tiirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma ilkesi

MADDE 5. Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gérls, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye, is sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler i¢in cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini sirenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hikim

bulunmadikga 6zel bir sekle tabi degildir.
Fazla Mesai

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle galismak igin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.
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MADDE 42. Zorunlu fazla mesai ¢alismalarina, fiili veya tehdit altinda bir ariza durumunda
veya makine, alet veya techizat Uzerinde yapilacak acil islerde veya micbir sebepler halinde

sadece calisanlarin tamami veya bir kismi i¢in izin verilir. Zorunlu fazla mesai, isletmenin

normal isleyisini saglamak i¢in gereken sureyi agsmayacaktir.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

ARTICLE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim cagini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

Sendikalar ve Toplu is S6zlesme Kanunu
isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sdzlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

sdzlesmeleri olmak Gzere dluzenlenmis dort tlr toplu s6zlesme vardir.

3.2 Turkiye'deki CED Gereklilikleri

Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin ana kanunu, 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili resmi gazete ile
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunudur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sureci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED) (17 Temmuz 2008 tarihli

26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmigtir.

3.3 Diger Taahhutler ve Gereklilikler

Bu planla ilgili olarak Turk Hukimeti makamlarinin bagka uygulanabilir taahhttleri ve
gereklilikleri yoktur.

3.4 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

3.4.1 |FC Performans Standartlari

Erguvan Enerji'nin Géktepe RES projesi icin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yonergeler
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan belirlenmektedir. iigili ic ve dis sikayet

mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve Kilavuz Notlari sunlardir:

e Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Ybnetimi

e Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirimesi ve Yénetimi Hakkinda
Kilavuz Notu 1 (KN1)
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e Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullari
o s ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2)

PS1'in dis sikayet yonetimiyle ilgili temel hedefleri sunlardir:

e Proje ile ilgili diger taraflarin yani sira yorum / sikayeti olan kisileri / topluluklari
belirlemek ve bu gevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,

e Kalan etkilerin oldugu yerlerde calisanlar, Etkilenen Topluluklar ve gevre igin riskleri ve
etkileri telafi etmek icin sosyal riskleri ve etkileri dnlemek ve en aza indirmek,.

e Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis

iletisimlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetiimesini saglamak.

e Proje sirasinda Etkilenen Topluluklari, kendilerini etkileyebilecek konular hakkinda
yeterli katihmi saglamak ve tesvik etmek,

e Proje uygulamasi sirasinda yeterli katihm yoluyla paydaslarla saglikli bir iligki

surdurmek.
PS1'in temel gereksinimleri sunlar igerir:

e Etkilenen Topluluklarin Projenin gevresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerini ve
sikayetlerini almak ve gidermek igin bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek,

e Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin risklerini ve etkilerini belirlemek,

e Erken ve surekli katihm yoluyla paydaslara anlagsilabilir, kultirel olarak uygun,
erigilebilir ve seffaf bir danisma saglamak,

e Paydas katilim sureci sirasinda Etkilenen Topluluklari sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirmek,

e Proje ile ilgili paydaslarin kaygilarini zamaninda almak ve yanitlamak igin geligtirilen
sikayet mekanizmasini takip etmek,

o Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan gundeme getirilen kaygi ve sikayetleri

izleme ve gézden gegirme prosedurleri olusturmak.
PS2'nin, ¢alisan sikayet ydnetimi ile ilgili temel hedefleri sunlardir:

e Her galisan igin esit, adil ve ayrim gézetmeyen galisma firsatlari yaratmak,

e Calisan-yonetici iligkisini gelistirmek, sirdirmek ve iyilestirmek,

e Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve galisma yasalarina uymak,

e Gulvenilir bir sikdyet mekanizmasi gelistirerek, ¢ocuklar, gé¢men isciler, Uglncu
sahislar tarafindan gérevlendirilen iscgiler ve musterinin tedarik zincirindeki ¢alisanlar
gibi hassas kategorilerdeki ¢alisanlar dahil olmak Gzere galisanlari korumak,

e Calisanlarin kaygilarini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek ve

yanitlamak,
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e Dogrudan ve dolayli ¢calisanlari givenli ve saglikl galisma kosullarina tesvik etmek,
e Zorla galistirma ve ¢ocuk is¢i kullanimini énlemek.
PS2'yve gobre Goktepe RES projesi igin Erguvan Enerji tarafindan uygulanan temel

gereksinimler asagidaki gibidir:

Insan Kaynaklari Politikasi, Istihdam Sartlari ve Calisma Kosullari & lliskileri

e Erguvan Eneriji, calisma saatleri, Gcretler, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklarla ilgili
haklari da dahil olmak Uzere, ulusal galisma ve istihdam yasasi kapsamindaki
haklariyla ilgili olarak iscilere agik¢a belgelenmis bilgilerle saglanan insan kaynaklari
politika ve prosedurlerini benimseyecek ve uygulayacaktir.

e Erguvan Enerji, tim politikalar tim calisanlar igin anlasilir hale getirecektir.

e Erguvan Enerji, varsa toplu is sdzlesmesi sartlarina saygi gésterecek ve makul ¢galisma

kosullari ve istihdam kosullari saglayacaktir.

Iscilerin Orglitlenmesi

e Erguvan Eneriji, iscilerin isci 6rgutleri kurma ve bunlara katilma haklarini iceren ulusal
is kanununa uyacaktir.

e Ulusal yasalar 6rgutlenme hakkini ve is¢i 6rgutlerini kisitlarsa, Erguvan Eneriji iscilerin
toplu gbérisme yapmalarina ve iscilerin sikayette bulunmalari igin alternatif bir yol
olugturmalarina ve dizenlemelerine olanak taniyacaktir.

e Erguvan Enerji, 6rgutlenmeyi ve tium calisanlar icin esit kosullar yaratmay! secen
iscilere karsi ayrimcilik yapmayacaktir.

e Calisan temsilcilerine yonetime erisim izni verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

e Erguvan Eneriji, iscileri yalnizca isi yapabilme yeteneklerine goére ise alacak, tesvik
edecek ve tazmin edecektir ve tim isgilere ilerleme igin editim, ara¢ ve firsatlara esit
erisim saglanacaktir.

e Erguvan Enerji, tim calisanlarin ydnetim veya diger isciler tarafindan taciz

edilmemesini saglayacaktir.

Personel Sayisini Azaltma

e Erguvan Enerji, personel sayisini azaltmanin olumsuz etkilerini azaltmak igin bir
prosedir olusturacak ve uygulayacaktir ve personel sayisini azaltma alternatiflerinin

bir analizini yapacaktir.
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e Prosedur ayrimcilik yapmama ilkelerini icerecek ve isgilerin, organizasyonlarinin ve

gerektiginde hiktumetin girdilerini icerecektir.

Cocuk isci

e FErguvan Enerji, ulusal yasalarda tanimlanan asgari istihdam yasinin altindaki
¢alisanlari istihdam etmeyecektir.

e Asgariyas ile 18 yas arasindaki isciler, egitimlerine veya gelisimlerine mudahale eden
tehlikeli islerde veya islerde calistirilmayacaktir.

Zorla Calistirma

e Proje, glg veya ceza tehdidi altinda zorla tutulmus bir kisi tarafindan génallt olarak
yapilmayan herhangi bir is veya hizmetten olusan zorla is¢i ¢calistirmayacaktir.

e Proje, calisanlarin kisisel belgelerini ve paralarini saklama haklarina saygi gosterecek
ve onlari koruyacaktir.

e Proje, iggilerin is bitiminden sonra isyerini terk etme haklarina saygi duyacaktir.

Sikdyet Mekanizmasi

e Erguvan Enerji, calisanlar icin bir sikdyet mekanizmasi kurulmasini saglayacak ve bunu
¢alisanlarin anonim sikayetler de dahil olmak Uzere endiselerini ifade etmeleri ve
sikayetleri dosyalamalari icin seffaf bir slireg olarak gelistirecektir.

e Erguvan Enerji, sikayetleri ifade edenlere kargi higbir ayrim yapilmamasini ve tim
sikayetlerin ciddiye alinmasini ve hizli, uygun 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir.

e Herhangi bir sikdyet mekanizmasi, yasa veya toplu is sozlesmelerinde tanimlanan
diger kanallarin yerini almaz.

is Sadgligi ve Giivenligi

e Calisanlarin isyerinde veya yatakhanelerde makul olmayan bir sekilde tehlike altinda
olmamasi saglanacak ve igle ilgili riskleri azaltmak ve bir acil durum énleme ve eylem
sistemi gelistirmek icin gerekli tim onlemler alinacaktir.

 lscilere kisisel koruyucu ekipman saglanacak ve bunlarin kullanimi konusunda egitim
verilecektir.

e Erguvan Enerji, Proje sirasinda kazalari, hastaliklari ve olaylari belgeleyecek ve

raporlayacaktir.

Uciincii Taraflarca Calistirilan Isciler

e Erguvan Enerji, calisma standartlari performans politikalarini ve prosedurlerini,
dogrudan veya istihdam bdrolar araciligiyla ise alinan ylklenicilere goére
genisletecektir.
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e Erguvan Enerji, sbzlesmeyi is¢i haklarini ve yasalarini ihlal etme araci olarak

kullanmayacak ve tum galisanlarin bir gsikdyet mekanizmasina erigimini saglayacaktir.

e Erguvan Enerji; istihdam ve ise alim kurumlarini ve yuklenicileri is¢i haklarina ve
yasalarina bagliliklarini dogrulamak adina izleyecektir.

Tedarik Zinciri

e Tedarikgiler icin uygulanabilir oldugu olgide, PS2'nin temel gereksinimlerinin
uygulanmasi genigletilecektir.

e Erguvan Enerji, tedarik zincirinde cocuk isciligi veya zorla ¢alistirma risklerini
belirleyecek ve varligini 6nlemek icin PS2 gerekliliklerini tedarikgilere bildirecektir.
e Erguvan Enerji; cocuk isci, zorla calistirma ve onemli glvenlik konularinda PS2

gerekliliklerine gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.

3.4.2 AlIB Cevresel ve Sosyal Standartlar

AlIB, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi igin geffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu amaca ulasmak i¢in Musterileri(bu Projede, Erguvan Eneriji) ile yakin
isbirligi icinde calisir. Anlamli istisare, erken baslayan ve Proje boyunca devam eden bir
surectir. Kapsayicidir, erisilebilirdir, zamaninda yapilir ve ac¢ik bir sekilde yapilir. Kiiltirel
acidan uygun bir sekilde paydaslar tarafindan anlasilabilir ve kolayca erigilebilen yeterli bilgiyi
iletir ve karsiiginda paydaslarin gdrislerinin karar almanin  bir parcasi olarak
degerlendiriimesini saglar. Paydas katilimi, Projeden etkilenenler tGzerindeki riskler ve etkilerle

orantili bir gekilde yurutulur.

AlIB, Erguvan Enerji'nin paydas belirleme ve istisare plani ile halkin katilimi ve bilgilendirmesi
de dahil olmak Uzere cgesitli unsurlardan olusan bir ¢evresel ve sosyal degerlendirme

yapmasini gerektirir.

Ayrica, AllIB, Erguvan Enerji'nin Projenin hazirhk ve uygulama asamalarinda, Projeden
etkilenenler Uzerindeki riskler ve etkileriyle orantili olarak paydaslarla anlamli istisarelerde

bulunmasini gerektirir. ESF, anlamli istisareyi su sekilde agiklamaktadir:

“Anlamli istisare, (a) Projenin hazirlik asamasinin baslarinda baslayan ve Projenin
uygulama ve yasam dbnguist boyunca stirekli olarak ydirtitilen; (b) ulusal ve alt ulusal
ybnetimler, 6zel sektér, sivil toplum kuruluglari ve uygulanabilir oldugu durumlarda yerli
halk ve Projeden etkilenen Kigiler de dahil olmak (izere tiim taraflarin istisarede s6z sahibi
olmasini saglar; (c) kadinlarin, yaghlarin, genclerin, engellilerin, azinliklarin ve diger
savunmasiz gruplarin katiimini saglamak icin gerektiginde ek destek sadlar; (d)

Projeden etkilenen kisiler ve diger paydaslar tarafindan anlagilabilir ve kolayca erigilebilir
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olan ilgili ve yeterli bilgilerin zamaninda ag¢iklanmasini saglar(e) korkutma veya baskidan
uzak bir ortamda Ustlenilir(f) cinsiyet dabhil, erigilebilir, duyarli ve hassas gruplarin
ihtiyaclarina gére uyarlanir; ve (g) karar alma stirecinde Projeden etkilenen kigilerin ve
diger paydaglarin ilgili gérislerinin dikkate alinmasini saglar. Cevresel ve sosyal
performans ile ilgili konularda ve Proje seviyesindeki sikdyet mekanizmasinin

uygulanmasiyla ilgili konularda gerektiginde Proje uygulamasi boyunca paydaslarla

istisareye devam edilir.”

AlIB ESS-1'e gore, Gonulsuz Yeniden Yerlesimi ve Yerli Halklari ilgilendiren ve toplum saglhgi
ve guvenligi konularini iceren gevresel ve sosyal riskleri ve etkileri genis bir sekilde tanimlama
ve ele alma firsati saglamak i¢in anlamli istisarelere ek olarak, Projeler ile ilgili cevresel ve
sosyal bilgiler proje hazirlanmasi ve uygulanmasi sirecinde, etkilenen kisiler ve diger
paydaslar tarafinda erigilebilir formda ve anlasilabilir dillerde mevcut olmaldir. Ozellikle, taslak
cevresel ve sosyal degerlendirme belgelerinin (CSYPC ve uygulanabildigi hallerde, herhangi
bir CSYPC veya diger onaylanmis belge formlari dahil) CSP'nin 57. paragrafi uyarinca
erigilebilir bir yerde ve zamaninda acgiklanmasini ve etkilenen kigiler ve diger paydaslar
tarafindan anlasilabilir bir bicim ve dil (ler) de olan gecerli sekildeki, CSS 2 ve CSS 3
kapsaminda bulunan gerekli belgeleri icerir. Ayrica, ayni sekilde, nihai degerlendirme belgeleri,
mevcut olduklarinda tim glncellemeleriyle etkilenen kisilere ve diger paydaslara
aciklanmalidir.  Guncellenen c¢evresel ve sosyal bilgilerin ayni sekilde duzenli olarak
aciklanmasi ve Projedeki herhangi bir Snemli degisiklik hakkindaki bilgiler AlIB gerekliliklerine

gore yapiimahdir.

Bu baglamda, anlamli istisare ve diger paydas katilimi gerekliliklerini kargilamak icin Paydas
Katihm Plani ve Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sisteminin bir pargasi olarak bir Sikayet

Mekanizmasi olusturulmustur.

4 IC VE DIS SIKAYET YONETIMI

Herhangi bir sikayeti ¢cdzmek icin izlenecek slire¢ asagida Error! Reference source not
found.Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.S$ekil 4-1'de agiklanmaktadir.
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3.
Degerlendirme
ve
Gorevlendirme

1. Sikayetin

Alinmasi 4. Onaylama

8. Takip
Etme,Kapatma
ve Izleme

7. lyilestirmeyi
Uygulama

6. Paydasi
Yanitlama

Sekil 4-1. i¢ ve Dis Sikayet Yénetim Asamalari

4.1 ¢ (Calisan) Sikayet Yonetimi Asamalan

Tdm c¢ahsanlarin (dogrudan proje c¢alisani veya Uglncu taraf / alt yuklenici ¢alisanlar),
herhangi bir sikdyet veya kaygl durumu olustugunda bunlarn yazili olarak sunmalari
desteklenecektir (Bkz. Ek-1). Sikayet sahibinin gizliliginin korunmasi gerektiginden, sikayetler,
yemek odalari da dahil olmak Uzere ¢alisanlarin kolayca erigebilecekleri alanlara yerlestirilecek
sikayet kutularinda toplanmaktadir. Bu formlar araciligiyla, ¢alisanlar isimsiz sikayette de
bulunabileceklerdir. Oryantasyon egitimi surecinde calisanlara sikayet, goris ve onerilerin
nasil ifade edilecegine dair bilgiler verilecektir. Yazili basvurular hicbir sekilde sikayette

bulunanlari sindirmek icin kullanilmayacaktir.

Yonetim, sikayetleri ciddiye alacak ve hizli ve uygun eylemleri gerceklestirecektir. Sikayetleri
toplama sorumlulugu "Sosyal Sorumluluk Personeline" ait olacaktir. Sikayetler, belirli bir
sikayet hakkinda dogru bilgi toplamak igin yonetimle istisare edilecektir. Sosyal Sorumluluk
Personeli sikayeti / endiseyi isleyecek ve bir ¢ézum sunacaktir. Sikayetlerin ¢éztumleri, ilgili
Turk yasalarina, yonetmeliklerine ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir.

ilgili kisilere geri bildirim saglanacaktir.

Karmasik sikayetler igin sureci genisletmek mumkindir ve c¢aliganlar surecin programi
hakkinda bilgilendirilecektir. TUm taraflar, ¢6zim sureci boyunca duzeltici eylemler konusunda
makul bir anlagma yapmalidir. Sosyal Sorumluluk Personeli ilgili departmanla is birligi icinde
yanit vermeyi ve her bir sikayeti 30 gun icinde ¢b6zmeyi hedeflemelidir. Sikdyet mekanizmasi,
kanunla tanimlanan diger kanallarin yerini almaz ve sikayet islemi sirasinda bu prosedirin

tum gereklilikleri yerine getirilmelidir.
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411 Prosedurun Uygulanmasi ve Guncellenmesi

Bu prosedur, ingsaat ve isletmeye alma sirasinda en az G¢ ayda bir gézden gecirilecektir.
Duragan dénemde bu prosedir yillik bazda gbézden gegirilecek ve dedisen kosullari veya
operasyonel ihtiyaglari yansitmak icin gerekli revizyonlar yapilacaktir. Bu prosedirin
revizyonu, prosedirin sorumlusu olan “Sosyal Sorumluluk Personeli” nin sorumlulugunda

olacaktir.

isletim prosedirlerinde énemli degisiklikler gerekirse, prosedir "gerektiginde" giincellenebilir.
Bu prosedirde herhangi bir revizyon varsa, tim personelin bu prosedirin en son sirimune

erisimini saglamak igin Proje Dokiman Kontrol Sistemine (DKS) yuklenecektir.

4.2 Dis Sikayet Yonetim islemi

Sikayet yonetimi surecinin adimlari, sikayetin alinmasini, degerlendiriimesini, onaylanmasini,
arastinimasini, paydaslara geri bildiriimesini, iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasini ve
kapanisi kapsamaktadir.

421 Sikayetlerin Ainmasi

Sikayetler, telefon, posta, sikdyet formlari, web siteleri, yUkleniciler vb. gibi mevcut tim
kanallardan alinir. Paydas, sikdyet formunu doldurarak sikdyet olusturulur. Form
doldurulduktan sonra "Sosyal Sorumluluk Personeli" formu sikayet prosedirine gore

isleyecektir.

Tablo 4-1. lletisim Bilgileri

ERGUVAN ENERJIi ELEKTRIK URETIM A.S. Proje Saha Ofisi
Web sitesi: https://www.polat.com/enerji/erguvan-
. SSP: Abdurrahman BAYRAK
enerji

Telefon: +90 530 835 01 95

+90 (226) 550 00 10
E-Mail: apenerji@polat.com E-Mail: abdurrahman.bayrak@polat.com

Telefon: 0(212) -2228846

Adres: Giirsel Mahallesi, imrahor Caddesi, Yanki
Sokak, No: 273B Blok 5 B07-08.-6. Kat 34440
Kagithane/ istanbul

Adres: Goktepe Ruzgar Enerji Santrali Kontrol

Merkezi, Mecidiye Kéyl/Yalova

Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek A), sikayetler, endiseler ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilacaktir. Tim sikayetler, Sikayet Kayit Veritabanina toplanacak ve kaydedilecektir (Bkz.
Ek C). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tesvik edilmeyecegi igin anonim olarak
yazili sikayetler tegvik edilmelidir.
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4.2.2 Sikayetlerin Degerlendirimesi ve incelenmesi

Bir sikadyet / endige alindiginda ve “Sikéyet Kayit Veritabanina” kaydedildiginde her bir
degerlendirme ve inceleme adimlari takip edilecektir (Bkz. Ek C). Sosyal Sorumluluk Personeli
sikayeti arastinir ve ilgili diger departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar. Goktepe
RES, sikayeti arastirir ve bir ¢cézimin formile edilmesi icin uygun departmanlari incelemeye
dahil eder.

Daha fazla bilgi toplamak igin “Toplanti Kayit Formu” (bakiniz Ek B) kullanilarak sikayetciyle
(anonim degilse) irtibata gecilebilir. Sikayetgi ile yapilan herhangi bir yazigma, "Sikayet Kayit
Veritabani" na kaydedilecektir. Sikdyet konusunda nihai karar verildiginde, paydaslara geri

bildirim verilecektir.

4.2.3 Paydaslara Geri Bildirim

Sikayetciler, sikayeti gonderdikten sonra 5 gun i¢cinde Erguvan Enerji'nin sikayeti aldigini kabul
eden resmi bir yanit alacaklardir. Anonim olarak alinan gikayetler, anonim olmayan sikayetlerle

ayni sekilde sorusturulacak, ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.

4.2.4 Cdziim Onerme/Diizenleyici Faaliyet

Sikayetin alinmasindan sonraki 30 gun icinde, Goktepe RES'den sorumlu Kkisi, sikayetciye
(anonim degilse) dnerilen bir ¢éziUmu veya duzeltici eylemi resmi olarak iletecek ve sikayetciyle
istisare edecektir. Sikayetci, izlenen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tum iletigsimler

"Sikayet Kayit Veritabanina" kaydedilecektir.

425 Sikayetlerin Kapatiimasi

Goktepe RES icgin sikayet prosediru, sikayetgiyle alternatif bir anlagsma yapiimadidi takdirde,
her sikayeti aldiktan sonra 30 is gunu i¢cinde resmi olarak kapatilmasini amacglamaktadir. Bu
alternatif anlagsmaya da bu 30 gun iginde ulasilmasi gerektigi unutulmamahdir. Kapatmak igin,
Uzerinde anlasmaya varilan ¢oézumuan ayrintilarini veren Kapatma Formunda sikayetginin

(anonim degilse) imzasini gerektirir. imzalanan "Kapatma Formu", "Sikayet Kayit Veritabani"

na kaydedilecektir.

426 Cozulmeme Durumu

Belirlenen zaman gergevesinde endiseyi ¢dzmek igin ¢aba gosterilecek olmasina ragmen bir
sikayet ¢cozulemezse, Goktepe RES, gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari, tarafsiz

taraflari veya yerel ve bolgesel yetkilileri dahil edecektir.
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5 {ZLEME

5.1 izleme Gereksinimlerine Genel Bakis

Bu planin 3. boéluminde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin yeniden

ortaya ¢lkmasini o6nlemek ve yoOnetimin izlenmesini saglamak icin izleme Onlemi
uygulanacaktir. Bu nedenle, bu sikdyet mekanizmasi, sistemik sorunlari azaltmak ve ¢ézim

surecini verimli bir sekilde stirdirmek igin periyodik incelemelere tabi olacaktir.

izleme ile Proje Standartlarina uyulmadigi tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve uygun diizeltici
faaliyetler belirlenecektir. Genel sikayet ydnetimi performansi, kilit performans gdstergelerine

gore izlenecek ve degerlendirilecektir.

5.2 Kilitizleme Faaliyetleri

Kilit izleme faaliyetleri, sikdyet yonetimini degerlendirmek igin kullanilir. Goktepe RES, Gg¢lnci
taraf sikdyet mekanizmasinin etkinligini ve uygulamasini da izleyecektir. Prosedirler ve
sikdyet yonetimi araci gerektigi gibi ayarlanacaktir. Kilit izleme 6nlemleri asagdidaki Tablo
5-1'de belirtilmigtir.

Tablo 5-1. Kilit izleme Onlemleri

Konu Gosterge Yontem Sikhk Yer
Goktepe RES, kapatilan ve ¢ozilmeyen
sikayetler dahil olmak tzere Sikayet Kaydini
/ Veritabanini en az aylik olarak asagidakileri
icerecek sekilde inceleyecektir:
Sikayetler / e ay iginde agilan tamamlanmamis
Endiseler §|ka.ly.et ve sikint §epepler|n|n sayisl, Sikayet Aylik Proje
e Ay icinde acilan sikayet ve sikint -
- ; Kayitlar Ofisi
sebeplerinin sayisi ve Proje
baslangicindan bu yana meydana gelen
gelismeler (grafik sunum),
e ay icinde kapatilan sikayetlerin sayisi;
ve
o sikayet tlrd
Proje Ofisi Ziyaretgiler, ziyaret sebebi vb. bilgilerle Ziyaretci Aylik Proje
Ziyaretcileri birlikte kayit altina alinacaktir. kayitlari Ofisi
Halkin SSP, yerel halkla resmi ve gayri resmi Halkin Ug ayda Proje
Katihmi katilimlar kaydedecektir. Katihmi bir Ofisi
Faaliyetleri Kayitlari
Aciklama/ SSP hazirlanan ve dagitilan brosdr, kitapgik, Web Ug ayda Proje
Bilgilendirme | haber bulteni tirlerinin kayitlarini tutacaktir. sitesindeki bir Ofisi
Materyalleri | SSP, yerel halka gelen geri bildirimleri Halk Bilgi
ve Halka izleyecektir. Sistemi
Geri Bildirim
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5.3 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Asagidaki Tablo 5-2, kilit performans gostergelerini ve ilgili kilit izleme eylemlerini
Ozetlemektedir. Bunlar, Oonerilen etki azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve etkililigini

degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Tablo 5-2. Kilit Performans Goéstergeleri (KPG'ler,

izleme Onlemleri

Toplumsal sikayet veya sikinti

sebeplerinin toplam sayisi Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veritabani
5 giin iginde yanitlanan Sikayet Mekanizmasinin
sonuglarina iliskin paydaslara Raporlama

sikayetlerin yuzdesi - . =
duzenli raporlarin saglanmasi

30 gun icinde kapatilan

0 ' 0 oa :
sikayetlerin yiizdesi. 100% hedefi Sikayet Veritabani

30 gln icinde sikayetcinin
Uygulanmasini ve sikayetlerin memnuniyetinin ve sikayetlerin

yeterince ele alinmasini %100’Unin kapatiimasi Avlik Raporlama
saglamak igin Sikayet hedefinin iki yilda bir (ingsaat y P
Prosedurinin denetimi. donemi) ve ik (isletme

dénemi) denetimi

6 EGITIM

Projenin tim calisanlari ve yuklenicileri i¢cin genel farkindalik saglamak igin gerekli tim
egitimler, giris egitimi olarak verilecektir. Sikayet yonetimi de dahil olmak Uzere, ise 6zel egitim
de gerektiginde saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini Sosyal Sorumluluk
Personeli ve Goktepe RES'in diger personeli ve denetgileri takip edecektir. YUkleniciler ayrica

yerel topluluklarla faaliyetlere katilr.

6.1 Girig Egitimi

Giris egitimi, tim dogrudan ve dolayli galisanlari galisan sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Egitimler ilk “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim ¢aligsanlarinin
ve yuklenicilerinin, halk iligkileri ve insan haklari egitimine katilmalari gerekmektedir. Bu egitim,

farkli kulturleri ve duslnceleri nasil anlayip bunlara saygi duyulacagina, yerel halk ve
meslektaglara uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olunacagina dair bilgiler saglayacaktir.

6.2 Ige Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Toplulukla ilgili kilit personel igin ise 6zel egitim ve ek uzman egitimi (varsa), sikayet ydonetimi
icin bu kisilere ve galisanlara saglanacaktir. Sikayet Yoénetiminin uygulanmasina iligkin 6zel
egitim, Sosyal Sorumluluk Personeline ve Goktepe RES'in diger personeline, amirlerine ve

ilgili yuklenicilere de verilmektedir.
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7 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bélimde, i¢ ve dis denetim yer almaktadir. Goktepe RES Projesi faaliyetleri igin kayit tutma

ve raporlama temelleri agiklanmistir.

7.1 g ve Dig Denetim

Mekanizmanin etkinliginin Saghk Gulvenlik ve Cevre (SGC) Mudurid tarafindan
degerlendiriimesini saglamak igin ic ve Dis Denetimler yapilacaktir. Diizenleyici denetimlere
tabi olan bu prosediiriin uygunlugu ve yonleri Goktepe RES CSG ve Sosyal Yonetim Sistemine
uygun olarak ve Proje Kreditorleri tarafindan ayri ayri izlenecektir. Gunlik uygunluk Goktepe
RES Yoénetim Sistemine gore izlenecektir. Yikleniciler, bir yiklenicinin ilk atamasindan dnce

Goktepe RES tarafindan teftis ve denetime tabi olacaktir.

7.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:

o stisare toplantilari,
e Halkin katillimi faaliyetleri,
e Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

o stisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /
gorusleri / 6nerileri,

e Basin haberleri ve roportajlar

e Goktepe RES prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, teftisler ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler gdzden gegirilecektir. Agik / kapali
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve Saglik, Guvenlik ve Cevre
(SGC) Maduru, ayhk ilerleme toplantilarinda proje yonetimi ile bu incelemeleri degerlendirecek
ve sonuclandiracaktir.
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EK A: Sikayet Kayit Formu

Grievance Form

Reference No:

Full Name

Note: You can remain
anonymous if you
prefer or request not
to disclose your
identity to third parties
without your consent.

Name & Surname:

[wish to raise my grievance anonymously

[request not to disclose my identity without my consent

Contact Information

How the complainant wants to
be contacted (mail, telephone,
e-mail).

[l By Post:
Mailing address:

[l By Telephone:

[l By E-mail

[J 1 don’t want to be contacted

Details Related to Grievance:

Description of Incident or Grievance: What happened? Where did it happen? Who did it

happen to? What is the result of the problem?

Case summary:

Date of Incident/Grievance

[J One-time incident/grievance (Date )

[] Happened more than once (how many times? )
[J On-going (Provide details)

What would you like to see happen to resolve the problem?

Only for internal usage: Status of complaint

Date: Signature:

The complaint is closed by:

Actions taken (Provide details):
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Sikayet Formu

Referans No:

Tam isim

Not: /sterseniz
anonim olarak
sikayette bulunabilir
veya onayiniz
olmadan kimliginizin
liglincli taraflara
actklanmamasini
talep edebilirsiniz.

Isim & Soyisim:

[Janonim olarak sikayette bulunmak istiyorum

[Jonayim olmadan kimligimin agiklanmamasini talep ediyorum

iletigim Bilgileri

Sikayet sahibi kendisiyle nasil
iletisime gecilmesini istiyor
(posta, telefon, e-posta).

L] Postaile:
Posta adresi:

L] Telefon ile:

[l E-postadile:

[J iletisime gegilmesini istemiyorum.

Sikayete iligskin Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?
Olayin 6zeti:
Olay/Sikayet Tarihi
[] Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
[J Bir kereden fazla (kag kere? )

[] Devamh (Detaylandirin)

Sorunun ¢éziimlenmesi i¢in ne olmasini istersiniz?

Yanlizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

........... tarafindan ¢ézimlendi.

Yapilan eylemler (Detaylandirin):
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EK B: Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Gorigsme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplant: Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletisim Sekli /
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon /

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

Telephone: D Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / Eposta
Koy -lice -1l [] Diger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
dusguncelen)

25



Goktepe Riizgar Enerji Santrali Projesi ‘”‘5;
Sikayet Mekanizmasi Prosedilrii (i¢ ve Dis) - RevO1 L' >

EK C: Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri Tabani
Raporlama Siireci

Sikayetcinin Adi / ic/Dis Sikayeti | Alindigi S\I(:arr:\:/ Sorumluluk (ilgili Sikayetgiyle Z?;::: Co:::;le Sikayetgiyle
H . . . . . . . . . . . * . . . **
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Detaylart Departman) iletigim or Tarihi iletigim

* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla / yuz yuize): Sikayet sahibi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyet ¢6ziim siirecinin basladigi 10 gun icinde kendisine
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla / ylz ylze): Sikdyet sahibi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyet cozuldikten sonra ilgili bilgilerle
bilgilendirilecektir.




